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INTRODUCCION

La Contraloria de Bogotd, en desarrollo de su funcién constitucional y legal, y en
cumplimiento del Manual de Fiscalizacion para Bogota “MAFISBQ”, dentro de su
Plan de Auditoria Distrital, practicé Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral,
Modalidad Regular a la Secretaria de Educacion.

En una primera fase se adelanté la evaluacion preliminar del Sistema de Control
Interno de la entidad, que generd observaciones que la entidad se comprometié a
subsanar. En la segunda fase se llevé a cabo la ejecucion de los programas de
auditoria a las lineas de auditoria seleccionadas, las cuales respondieron a la
incidencia de los proyectos en la gestion, los grados de gjecucion presupuestal en
el afio 2001 y las diferentes quejas realizadas por parte de la comunidad.

La auditoria se centré6 en la evaluacidn de Presupuesto, Estados Contables,
Confratacion, Control Interno, PROYECTO No0.4248 "Subsidios a la Demanda
Educativa”, PROYECTO No.7073 “Mejoramiento de la Infraestructura de Centros
Educativos Oficiales”, PROYECTO No.7069 “Construccion y Dotacién de Centros
Educativos en zonas marginales”, PROYECTO No.7195 “Operacion de Centros
Educativos”, y PROYECTO No.7070 “Suministro de Alimentos y Servicio de
Transporte a Estudiantes”; y temas particulares como: Gastos de Publicidad,
Mantenimiento de parque automotor y contratacion de prestacion de servicios.

Las respuestas dadas por la entidad fueron analizadas, evaluadas e incluidas en
el informe cuando se consideraron pertinentes.

Dada la importancia estratégica que la Secretaria de Educacién tiene para el
Sector Educacion y la ciudad, la Contraloria de Bogota, espera que este informe
contribuya a su mejoramiento continuo y con ello a una eficiente administracion de
los recursos publicos, lo cual redundara en el mejoramiento de la calidad de vida
de los ciudadanos.



1. ANALISIS SECTORIAL

El permanente incremento de la poblacién en edad escolar en Bogota, ha
originado un problema de grandes proporciones para la Secretaria de Educacion.
Por ello ha debido disefiar diferentes estrategias que le permitan dar solucion, o
por lo menos atenuar el problema, adoptando diferentes esquemas para la
prestacion del servicio de la educacion, tales como el otorgamiento de subsidios a
estudiantes en colegios privados y mas recientemente con la adopcién del modelo
de colegios en concesion, administrados por las cajas de compensacion y algunos
colegios privados de reconocido prestigio.

La inversion que ha efectuado ia Secretaria de Educacion del Distrito buscando
una mayor cobertura y un mejor nivel en la calidad del servicio educativo, hace
procedente que se lleve a cabo un analisis de cada uno de los esquemas en que
lo presta: subsidios, concesiones y la ofrecida directamente por la SED, a fin de
determinar sus costos, cobertura y calidad.

En su primera parte, el informe presenta los antecedentes del sector, donde se
incluye principalmente su aspecto normativo. A continuacion se realiza el
diagnéstico del sector, haciendo algunos analisis sobre la prestacion del servicio
educativo. En sus dos capitulos finales, se tratan los temas de cobertura y costos
en los diferentes modelos adoptados por la SED y se efectlian analisis sobre la
calidad de la educacién en Bogota.

1.1 ANTECEDENTES

La Constitucion Politica de nuestro pais, define en su articulo 67 la educaciéon
como: "Un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcién
social: con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a
los demaés bienes y vaiores de la cultura.”

Asi mismo, sefala que los responsables de la educacién son el Estado, la
sociedad y la familia, y que ésta sera de caracter obligatorio entre los cinco y los
quince afios de edad y que sera gratuita en las instituciones del Estado.

Ademas, corresponde al Estado regular y vigilar la educacién, velando por su
calidad, para que a su vez se tenga una mejor formaciéon moral, intelectual y fisica
de los educandos. Debe ademas garantizar el adecuado cubrimiento del servicio y
asegurar a los menores, condiciones necesarias para su acceso y permanencia en
el sistema educativo.
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Igualmente, la Carta Magna en su articulo 68, faculta a los particulares para fundar
establecimientos educativos en las condiciones que sefala la ley, indicando que la
comunidad educativa participara en la direccién de las instituciones de educacion.
Los padres de familia podran escoger el tipo de educacion para sus hijos menores.

De lo anterior se desprende que la educacion es uno de los pilares fundamentales
para el desarrollo, por cuanto con el acceso y permanencia en ella sus habitantes
fortalecerdn su potencial, lograndose un incremento en la calidad del capital
humano en beneficio del pais.

Con la expedicion de la Ley 115 de 1994, Ley General de Educacién, el Gobierno
Nacional fija las estrategias para articular la educacion al desarrolio del pais,
estableciendo ademas la reforma al sistema educativo con su nueva proyeccion
pedagogica.

En dicha Ley, se considera que la educacidon es un proceso de formacion
permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcion
integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes.

En esta Ley se regula el servicio publico de la educacion, la cual debe cumplir una
funcidn social acorde con las necesidades e intereses de las personas, de la
familia y de la sociedad. Tiene como base los principios de la Constitucién Politica
sobre el derecho a la educacién que tiene todo ciudadano, en las libertades de
ensenanza, aprendizaje, investigacion y cétedra y en su caracter de servicio
publico.

En concordancia con el articulo 67 de la Constitucion Politica, la Ley General de
Educacion define y desarrolla la organizacion y la prestacion de la educacion
formal en sus niveles preescolar, basica (primaria y secundaria) y media, no formal
e informal, dirigida a nifios y jovenes en edad escolar, a aduitos, a campesinos, a
grupos étnicos, a personas con limitaciones fisicas, sensoriales y psiquicas, con
capacidades excepcionales, y a personas que requieran rehabilitacién social.

Establece, ademas, que el Estado debera atender en forma permanente los
factores que favorecen la calidad y el mejoramiento de la educacion;
especialmente velara por la cualificacion y formaciéon de los educadores, la
promocion docente, los recursos y métodos educativos, la innovacion e
investigacion educativa, la orientacion educativa y profesional, la inspeccién y
evaluacion del proceso educativo.

Como fines de la educacién y de conformidad con el articulo 67 de la Constitucién
Politica, la educacion se desarrollard atendiendo entre otros aspectos, el pleno
desarrolio de la personalidad, la formacion en el respeto a la vida y a los demas

20}



derechos humanos, el respeto a la autoridad legitima y a la ley, la adquisicion y
generacion de los conocimientos cientificos y técnicos mas avanzados, la creacion
y fomento de una conciencia de la soberania nacional, y la promocion en la
persona y en la sociedad de la capacidad para crear, investigar, adoptar la
tecnologia que se requiere en los procesos de desarrolio del pais.

En general, la Ley 115 de 1994, busca subsanar las deficiencias detectadas en la
educacion, relativas a la calidad, cobertura en cuanto a las dimensiones del sector,
cambio en los modelos pedagogicos obsoletos por considerarse memoristicos y
repetitivos, actualizacion en las modermnas tecnologias de avanzada que permitan
a los estudiantes desempefiarse en forma eficiente y productiva, evitar el alto
indice de desercién escolar e integrar al sistema educativo minorias étnicas y
grupos sociales no atendidos

De igual forma se instrumentaliza la Ley Marco de la Educacion, con el desarrollo
del Plan Decenal de Educacién 1996-2005, el cual tiene como objetivos
fundamentales: convertir la educacién en un propdsito nacional y un asunto de
todos; lograr que la educacion se reconozca como eje del desarrollo humano,
social, politico, econémico y cultural; desarrollar el conocimiento, la ciencia, la
técnica y la tecnologia; integrar organicamente en un solo sistema Ila
institucionalidad del sector educativo y las actividades educativas de otros entes
estatales y de la sociedad civil y garantizar la vigencia del derecho a la educacion.

En el Distrito Capital se integran a este Sub-sector la Secretaria de Educacién, la
Universidad Distrital y el IDEP, la primera de las cuales ha dirigido su accionar a
dar cumplimiento a los parametros dados por la Nacion. De igual forma, dentro de
la estructura general de cada Plan de Desarrollo Econdémico y Social, se ha dado
especial relevancia al sector educacién con la ampliacidn de cobertura,
mejoramiento de la calidad y de la infraestructura tanto fisica como en informética
educativa y capacitacion de docentes.

1.2 DIAGNOSTICO DEL SECTOR

La atencién a la demanda educativa del Distrito Capital, entre los grados cero y
once, es atendida por la oferta oficial a través de sus 688 pianteles educativos, vy
por la oferta privada por medio de 3304 colegios.

La poblacion en edad escolar en el Distrito Capital estd compuesta por nifios y
jovenes entre los 5 y los 17 afios. Para el afio de 1998 fue de 1.446.830.

El sector oficial de la capital atendié durante el afio 1998 a 612.081 estudiantes,
570.574 de ellos en planteles de la Secretaria y 41.507 mediante los programas
de subsidio a la demanda.



Para el afio 1999 la demanda del servicio educativo se incrementd el 1.21% con
relacion al afio inmediatamente anterior, pasando de 1.446.830 a 1.464.560 nifios
y jovenes por atender. A su vez, en el mismo periodo, la poblaciéon estudiantil
atendida por la SED pasé de 612.081 a 681.489, registrandose un incremento del
10.18% respecto a 1998. ‘

En el mismo afio 1999, el total de estudiantes atendido por los dos sectores fue de
1.386.635, en donde la participacion del sector privado representd el 50.85%,
705.104 estudiantes, y la participacion del sector oficial el 49.15%.

PARTICIPACION POR SECTORES ARNO
1999

SED
49 %
SEC. PRIV,
51%
GRAFICO No. 1

La poblacion en edad escolar en el ano 2000 tuvo un incremento del 1.26% con
relacion a 1999, alcanzando un numero de 1.483.090, de la cual los sectores
oficial y privado cubrieron el 93.6% de la demanda del servicio educativo, es dec:r
1.387.562 estudiantes.

La participacién del sector oficial con relacién al total de la poblacion atendida en
ese afno tuvo un crecimiento moderado, situandose en el 51.4%, pues se pas6 de
una matricula de 681.489 estudiantes en 1999 a 719.298 en el 2000.

En ese mismo afio el sector privado matriculd 668.264 estudiantes, con una
participacion del 48.16%.

En la vigencia del 2000, la permanencia del alumnado con recursos mas bajos se
fortalecié con algunos servicios puestos a disposicién por la SED, como transporte
escolar y refrigerios, entrando a beneficiarse un numero de 23.647 y 118.065
nifos respectivamente y que pertenecen a los estratos de mas escasos recursos
economicos.
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PARTICIPACION POR SECTORES ANO
2000

SEC PR Y
48 %

GRAFICO No. 2

La SED atendi6 en el afio 2001 a 773.230 nifios en edad escolar, o que significd
una participacioén del 52.4%, alcanzando junto con el sector privado un total de
matriculas de 1.475.847 nifios y jovenes, representando una cobertura del 97.7%
del total de la demanda educativa para ese ario, que ascendi6 a 1.510.591 nifios y
jovenes.

El nimero de alumnos atendidos por el sector privado en el 2001 fue de 702.617",
que corresponde al 47.6% de la poblacion escolar atendida.

PARTICIPAGCGION POR SECTORES ARO
2001

SEC.PRIV
48%

GRAFICON. 3

! Esta cifra, asi como las anteriores, fueron tomadas del Balance Scocial de la SED de los afios 1999 y 20000
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La cobertura det sector educativo tiende cada dia a ampliarse, pero debido a la
alta demanda de cupos por parte de nifios y jovenes en edad escolar , la oferta de
la SED es insuficiente, pues por factores como el desplazamiento de la poblacion
a las principales ciudades, en especial para Bogota, adonde llegan anualmente
cerca de 170.000 personas, y el traslado de estudiantes del sector privado al
sector oficial, hace que los esfuerzos realizados hasta el momento no se reflejen
en las estadisticas de manera significativa.

Es de observar que en las localidades Ciudad Bolivar, Bosa y Suba, estad
concentrado el 42% de la poblacion en edad escolar de estratos 1y 2 y, a su vez,
presentan los mayores indices de demanda insatisfecha, situacion que tiende a
incrementarse, por cuanto en esos sectores la poblacién crece a tasas superiores
al promedio del Distrito.

De ofra parte, en desarrollo del Plan Sectorial de Educacién para el periodo 2001-
2004, se han venido adelantando varias acciones tendientes a beneficiar a la
poblacién estudiantil, dirigidas a los niflos y jovenes de mas bajos recursos
econdmicos, principalmente de los estratos 1 y 2, relativos a la permanencia en el
sistema educativo, procurando disminuir las altas tasas de desercion escolar, ya
que para la vigencia del 2001 se registraba un 4.7% de ella en el sector oficial y un
3.5% en el privado, l0 que representa que alrededor de 61.000 estudiantes
abandonen las aulas escolares por diversos motivos, pero principalmente por las
condiciones socioeconomicas por las que atraviesa la familia.

Sin embargo y a pesar de los esfuerzos realizados, se siguen presentando altas
tasas de alumnos repitentes, abandono escolar y estudiantes que superan las
edades apropiadas para cursar los respectivos grados.

La desercién es uno de los mayores problemas que enfrenta el sistema educativo.
Dentro de los principales factores que se pueden considerar como causantes de
que los nifios en edad escolar no puedan asistir a ningun plantel educativo, se
pueden mencionar:

e Alto numero de la poblacion escolar pertenece a familias de bajos recursos
econémicos

Alto costo de la educacién

Falta de cupos en el sector oficial

El nifio tiene que trabajar para ayudar al sostenimiento de ia familia

Alto costo de los textos y utiles escolares
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De otra parte, la SED dentro de su gestion y en aras de mejorar la calidad, ha
venido aplicando desde 1998 evaluaciones en todos los establecimientos
educativos, tanto del sector oficial como del privado, a través de pruebas censales
de competencias basicas, 1o que ha permitido alcanzar un mejoramiento entre los
afios 1999 y 2001, logrando un incremento del 13.6% para el sector oficial y un
13.2% para el privado en los afos mencionados.

1.3 ANALISIS Y EVALUACION

La Secretaria de Educacién del Distrito, en ia formulacion del Plan Sectorial de
Educacién 2001-2004, identificd dentro de sus estrategias {a cobertura, que
incluye el acceso y la permanencia en el sistema educativo y, el mejoramiento de
la calidad de la educacion en todos sus niveles.

1.3.1 Cobertura

1.3.1.1 Subprogramas

La SED con el propdsito de prestar el servicio educativo a un mayor numero de

nifios y jovenes en edad escolar, ha adoptado, disefiado e implementado,

diferentes subprogramas, tendientes a aumentar su cobertura:

e PACES: Programa de Ampliacién de la Cobertura de la Educacion Secundaria.
Es un programa a nivel nacional, definido por el ICFES, en el cual se cubre
aproximadamente el 50% de los costos educativos, al estudiante vinculado al
programa.

Este programa terminara en el afo 2003 y actualmente beneficia alumnos de
los grados 10y 11.

o SUDE: Subsidio a la Oferta con criterio de Demanda.

Programa creado para la educacién secundaria en el afio 1994, adelantado
mediante la celebracion de convenios con colegios privados, en los cuales
estos prestan el servicio educativo a nifios y jovenes de la SED, cubriendo esta
los costos educativos en que se incurra por cada alumno atendido.



Para la vigencia del afio 2002 no se recibié la inscripcion de nuevos
estudiantes, por cuanto el programa fue reemplazado. En la actualidad los
alumnoes beneficiarios de este esquema cursan del grado segundo en adelante.

e« BANCO DE CUPOS: Es el programa de mas reciente creacion e
implementacion por parte de la SED, y su objetivo es prestar el servicio
educativo a aquellos niftos a los que la oferta oficial no alcanza a cubrir, es por
elio que principalmente se desarrolla en aquellas zonas donde se presenta una
alta deficiencia en la cobertura como Bosa, Suba y Kennedy.

Para la creacion de este Banco de Cupos, la SED efectia convocatoria para
recibir las ofertas de los colegios privados interesados en prestar el servicio
educativo. :

Los colegios, para ser considerados como elegibles, y formar parte del banco de
cupos, deben cumplir con los siguientes requisitos:

¢ Contar con aprobacion de los grados cero a once

0 Haber participado en la evaluacién de competencias basicas
¢ Tener camo minimo dos afios de funcionamiento

¢ Aprobar las evaluaciones practicadas por la SED

E! valor cancelado por la SED por cada alumno atendido, es aquel establecido por
el respectivo plantel, y varia de acuerdo al grado cursado. De todas formas, estas
tarifas deben estar aprobadas por la Secretaria y estan sujetas a las normas
fijadas por el Ministerio de Educacién Nacional.

Para la prestacion de este servicio, la SED celebra conveénios con los
establecimientos educativos seleccionados, fijandose el tiempo del contrato en un
ano.

MAESTROS EN COMISION: En este modelo, la Secretaria de Educacion
suministra docentes a los colegios privados, con el objeto de que estos generen
nuevos cupos a estudiantes con la creacion de jornada adicional y de esta manera
atender en un numero mayor la demanda.

Es un programa que se pretende terminar y para ello la SED esta en proceso de

recuperar todos sus docentes vinculados a este programa y cuyo numero se
estima en 350 para este aro.
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1.3.1.2 Proyectos de inversion para la Ampliacién de la Cobertura

La Secretaria de Educacion Distrital, con el proposito de adelantar los programas y
atender las politicas trazadas en el Plan de desarrollo, ha venido realizando
diferentes proyectos, siendo los mas importantes los siguientes:

« Desarrollo de programas de educacion especial:

Mediante €| se pretende dar acompafamiento a establecimientos educativos

que atiendan a estudiantes con capacidades y talentos excepcionales. Asi

mismo, se busca integrar a escolares con deficiencia mental, autismo o lesiones
" neuromusculares, y limitaciones auditivas o visuales.

Para la vigencia 20013 a este proyecto le fueron asignados $334.1 millones, los
cuales se ejecutaron en su totalidad, viéndose beneficiados 475 escolares con
esas caracteristicas.

s Servicios docentes- nomina de docentes Distritales- nédmina de centros
educativos:

Mediante su ejecucién se aseguré el pago a 27.883 funcionarios de la
Secretaria, administrativos y docentes, se brindd capacitacién y bienestar a
2.092 de ellos, y se adelantaron seis concursos para docentes, entre otras
actividades.

A este proyecto se le asignd un presupuesto de $621.7 millones, con una
ejecucién del 100%.

o Educacidn para adultos:
Se atendieron 25.000 jévenes y adultos vinculados a los programas que ofrece
ta SED de manera directa en educacién formal y no formal de adultos, tratando
de garantizar su permanencia en el sistema educativo.

Para adelantar este proyecto se fij6 una asignacion de 200 miliones de pesos
para la vigencia del 2001, ejecutandose en su totalidad.

¢ Construccién y dotaciéon de establecimientos educativos en zonas marginales:

Este proyecto conté con recursos‘por $12.715.4 millones, de los cuaies se
ejecutaron $12.629.7 millones.



¢ Mejoramiento de la infraestructura en los centros educativos:

El desarrollo de este proyecto persigue garantizar una mejor prestaciéon del
servicio educativo y conseguir la ampliaciéon de la cobertura. Contempla el
mejoramiento de la infraestructura, representado en obras de emergencia,
adecuaciones y reparaciones locativas,

Este proyecto dispuso de un presupuesto de $2.751.8 millones, de los cuales
se ejecutaron $2.713.9 millones, correspondientes al 98.6%.

Fomento a la retencidn escolar:

Este proyecto persigue principalmente garantizar la retencion de los estudiantes
en el sistema educativo oficial. Busca integrar nifios en situaciones de
extraedad, fortalecer el programa para la atencion terapéutica de jévenes con
problemas de consumo de sustancias psicoactivas y, atender instituciones
educativas con programas de apoyo a la poblacién desplazada.

Este proyecto fue atendido en el afio 2001 con un presupuesto de 155 millones
de pesos, que se considera escaso, dada la importancia de las actividades que
lo conforman.

Operacién de centros educativos:

Con la ejecucion de este proyecto se busca asegurar el adecuado
funcionamiento de las 688 instituciones educativas, a través del pago de los
servicios publicos, la prestacion del servicio de vigilancia y el servicio de aseo a
la mayor parte de las instituciones educativas. Ademas, se efectuaron
transferencias de recursos a 650 fondos de servicios docentes, para la atencion
de las reparaciones menores y los gastos generales de cada establecimiento
educativo.

El presupuesto asignado para adelantar este proyecto ascendidé a $55.997.1
millones, del cual se ejecutaron $55.974.3 millones, que representan el 99.95%
del mismo.

Suministro de alimentos y servicio de transporte escolar:
La sjecucién de este proyecto tiene como propésito mejorar las condiciones de
acceso, permanencia y seguridad de los estudiantes. Con este propdsito se

atendieron nifios y jovenes de estratos 1 y 2, a quienes se les suministraron
132.496 refrigerios diarios.
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Asi mismo, se presto el servicio de transporte a 22.175 estudiantes, mediante la
organizacion y asignacion de rutas escolares; también, mediante pdliza de
seguros se ampararon contra riesgos de accidente los 773.230 estudiantes
atendidos por la Secretaria.

Para cumplir con el desarrolio de este proyecto se asignaron recursos en el afio
2001 por $31.791.3 millones los cuales se ejecutdé un valor de $31.774.9
millones representa el 99.95% del presupuesto asignado.

¢ Reordenamiento institucional:

Pretende que las instituciones puedan ofrecer el ciclo completo de educacion, a
partir del grado cero hasta el once, con alto grado de calidad y mayores niveles
de retencidn y proteccion de los educandos.

Busca, también, la integracion de diversos centros educativos que permite un
mayor acercamiento con el entorno y mejor desarrollo de las actividades
académicas. Para la vigencia del afio 2001 se fijé un presupuesto por valor de
$70.0 millones ejecutdndose un 99.9%, es decir, un valor de $69.9 millones.

1.3.2 Costo de la educacion por cada esquema
1.3.2.1 Subsidios a la demanda de la educacion

La Secretaria de Educacion ha implementado el Programa de Subsidios a la
Demanda de la Educacion, mediante el cual se pretende ampliar la cobertura,
buscando que un mayor namero de nifios y jovenes en edad escolar, ingresen al
sistema educativo prestado por la Secretaria de Educacion. Este programa se ha
venido desarroliando a través de los diferentes subprogramas que lo componen;

e PACES:
Es el Programa para la Ampliacion de ia Cobertura de la Educacion Secundaria,
disefiado por el ICFES, en el cual la SED cubre un valor aproximado al 50% de
los costos educativos en colegios privados, a los alumnos beneficiados por este
proyecto. Durante el afio 2001, el valor reconocido por la Secretaria a cada
plantel educativo privado, por estudiante atendido fue de $378.000.

¢ SUDE: Subsidio a la oferta con criterio de demanda.

Programa creado para la educacion secundaria en el afio 1994, adelantado
mediante la celebracién de convenios con colegios privados, en los cuales
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estos prestan el servicio educativo a nifios y jovenes de la SED, cubriendo esta
los costos educativos en que se incurra por cada alumno atendido.

Para la vigencia afio 2002 no se recibié ia inscripcion de nuevos estudiantes,
por cuanto el programa fue reemplazado. En la actualidad los alumnos
beneficiarios de este esquema cursan del grado segundo en adelante.

E! valor pagado en ia vigencia de 2001 a cada colegio de caracter privado, por
alumno de la SED matriculado en él, fue de $641.305, como valor tnico para
todos los grados.

BANCO DE CUPOS:

Es el programa de mas reciente creacion e implementacion por parte de la
SED, y su objetivo es prestar el servicio educativo a aquellos nifios a los que la
oferta oficial no alcanza a cubrir; es por ello que principalmente se desarrolla en
aquellas zonas donde se presenta una alta deficiencia en {a cobertura como
Bosa, Suba, Kennedy y Ciudad Bolivar.

El valor cancelado por la SED por cada alumno atendido, es aquel establecido
por el respectivo plantel, y varia de acuerdo al grado cursado. Estas tarifas
deben estar aprobadas por la Secretaria y estar sujetas a las normas fijadas por
el Ministerio de Educacién Nacional.

Las sumas canceladas por la Secretaria de Educacion a los diferentes planteles
que prestan el servicio educativo en la modalidad de subsidios, varian de
acuerdo a la institucion, y se encuentran comprendidas entre los valores que se
presentan en el siguiente cuadro:
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CUADRO No. 1
COSTOS EDUCACION SUBSIDIADA

En pesos
PREESCOL. PRIMARIA BASICA SECUN MEDIA LOC.

MAX. | MIN. MAX. MIN. MAX. MIN. MAX. MIN.
—_ ——| 972.000] 972.000] 972.000{ 972000 —_— —| 1
— —1 o250600| 250600] 358.600] 358.600| 450.800| 450.800] 2
— —1| 185515| 185515] 694.113] 694.113| 694.113] 694113] 3
891.367| 891.367] 972.000| 474.012] 972.000! 549.763| 633.215! 605.000] 4
685120 184.840} 685120| 257.580| 822.144] 306.637) 691.327] 475286| &
— — _— — — — — —| &
807.480| 304.130{ 950.940| 242.000| 894.207| 418.634| 963.727{ 532.324| 7
320.845| 875806] 875.890| 306.425| 875896 194.400{ 972.000| 194.400| 8
577.368| 357.807| 575.300| 336.761| 671.220] 399.902 — —| 9
782.419| 538558| 849.561| 444.830| 972.000] 308.309| 972.000| 308.308{ 10
972.000| 340.407| 972.000| 323.460| 972.000| 403.920] 972.000] 580.200| 11
— — — — — —_ — —] 12
— — — — — — — —| 13
—r — — — — — — —| 14
— — — — — — — —1| 15
—_ —_ — —| s09.490| s09.490| 952.922] 952.922| 16
— —1| 573.326| 573.326| 693.724| 693.724| 891.931] s91931| 17
583.605| 583.605) 763.037| 356.400] 972.000| 493.120| 891.000| 726.256| 18
647.460| 212.133| 899133| 212.133| 972.000] 342615| 972000| 462,000 19

Fuente: Direccién de Cobertura SED

MAESTROS EN COMISION: En este modelo, la Secretaria de Educacion
suministra docentes a los colegios privados, con el objeto de que estos generen
nuevos cupos a estudiantes con la creacion de jornada adicional y aumentar de
esta manera la oferta educativa.

Este programa se pretende terminar y para ello la SED estad en proceso de
recuperar todos sus docentes vinculados a &l y cuyo numero se estima en 350
para este afo.

Mediante el desarrollo del Programa de Subsidios a la Demanda de la Educacion,
que incluye las modalidades antes descritas, y que contempla la celebracién de
convenios con colegios privados, se otorgaron subsidios a 71.927 estudiantes en
el afio 2001, por valor de $41.7 millones.
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De acuerdo con las cifras anteriores, se puede deducir que el costo promedio por
estudiante en que incurrié la Secretaria de Educacion, bajo la modalidad de
subsidios en el 2001, fue de $579.788 al afio.

1.3.2.2 Alumnos atendidos en forma directa por la SED

La Secretaria de Educacion, a través de la Direccion de Planeacion, desarroll6 el
modelo Costo Promedio por Alumno, el cual permite calcular el costo anual de la
prestacion del servicio educativo por estudiante.

El costo que presenta el modelo esta conformado por cuatro componentes:

¢ Recursos humanos: Corresponde al valor anual de los sueldos, salarios y
prestaciones sociales de los docentes y administrativos que laboran en cada
institucion.

o Plantel: Es el valor anual imputado a la prestacién del servicio educativo, que
corresponde al valor de la planta fisica, a su dotacién de muebles, equipos y
material bibliografico, y a los gastos de funcionamiento relacionados con el
pago de servicios publicos y con el mantenimiento rutinario y correctivo.

e Alumno: Involucra los costos de los refrigerios, transporte, los textos y la péliza
de seguro de accidentes que cubre anualmente a la totalidad de los alumnos.
Incluye, ademas, los recursos asignados mediante la ejecucion de los proyectos
de calidad.

¢ Administracion Central: Corresponde al costo anual de operacion del nivel
central de la Secretaria, el cual se distribuye por partes iguales, segun alumno
atendido.

CUADRO No. 2
COSTO POR ALUMNO ATENDIDO POR LA SED

COMPONENTE VARIACION  VARIACION
$ %
RECURSOS HUMANOS 846.874 866.019 19.145 2.26
PLANTEL 75438 93.697 18.259 24.20
ALUMNOS 40.354 55.099 14.745 36.54
ADMON CENTRAL 37.003 37.439 436 1.18
TOTAL 999.669 1.052.254 52.585 5.26

Fuente: Subdireccién de Analisis Sectorial SED
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La Secretaria de Educacion Distrital no suministrod los costos correspondientes a la
vigencia del afio 2001, por cuanto a la fecha de solicitud se encontraba en proceso

de elaboracion.

CUADRO No. 3
NUMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS POR LA SED POR LOCALIDAD
ANO 2001
O DAD OTA

USAQUEN 27.623
CHAPINERO 5.884
SANTAFE 20.079
SAN CRISTOBAL 69.429
USME 59.475
TUNJUELITO 38.263
BOSA 55.659
KENNEDY 94.537
FONTIBON 22.030
ENGATIVA 76.573
SUBA 60.928
BARRIOS UNIDOS 21.646
TEUSAQUILLO 5.064
LOS MARTIRES 14.133
ANTONIO NARINO 12.837
PUENTE ARANDA 32.376
LA CANDELARIA 5.959
RAFAEL URIBE 66.775
CIUDAD BOLIVAR 83.219
SUMAPAZ 741
TOTAL 773.230

Fuente: Subdireccién Analisis Sectorial SED

1.3.2.3 Colegios en concesion

E! esquema de concesiones adoptado por la Secretaria de Educacion del Distrito,
para atender la prestacién del servicio educativo, comenz6 a operar en el afio
2000 a través de seis concesionarios que administraban 16 planteles educativos.
En el aflo 2001, se sumaron dos nuevos concesionarios, con lo cuat el nimero de
colegios en concesion pasd a 22 centros educativos.
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CONCESIO
NARIO

COLEGIO

CUADRO No. 4
COLEGICS EN CONCES!ION

ALUMNS
2000

VR.PAGADC

2000

ALUMN.
SED 2001

VR. PAGADO
SN SED 2001

ALUMNS
CON2001

VR.PAGADO SIN
CONC. 2001

FUND.NVO RETIRO CED.HDO.DURAN 400 410.960.000 940 1.089.619.344

COMFENALCO CED. SANVICENTE 400 412.588.000 880 980.309.088 875 974.,739.500

CED NUEVARCMA 400 412.588.000 880 980.309.088 922 1.027.086.936

CED SANCAYETANO 400 412.588.000 880 980.309.088 824 917.926.112

FUNDACION CEDD. B.BILBAD 400 408.452.000 940 1.036.651.176 1000 1.102.820.400

DCN BOSCO CED D BOSC SAN JOSE 400 408.452.000 932 1.027.828.612 975 1.075.249.890

CED CHUNIZA 400 408.452.000 930 1.025.622.971 1000 1.102.820.400

CED D BOS. LA ESTRELL 400 408.452.000 938 1.034.445.534 a7 1.055.399.122

CED D. BOS. LA JOYA 400 408.452.000 920 1.014.594.768 854 1.052.080.661

CAFAM CED LA ESPERANZA 400 412.605.600 760 846.665.632 817 910.166.693

CED BELLAVISTA 400 412.605.600 780 868.947.333 834 929.105.290

CED. SANTA LUCIA 400 412.605.600 804 895.684.174 820 ~ 913.805.798

CED LOS NARANJOS 400 412.605.600 737 821.043.826 863 961.412.308

coLsuBsIDIO CED LAS MERCEDES 400 412.470.960 940 1.046.850.891 940 1.046.850.740

CED TORQUIGUA 400 412.470.860 932 1.037.841.520 932 1.037.941.372

CALASANZ CED BUENAVISTA 460 507.297.264 452 461.550.750

FUNDACION CED SABIO CALDAS 400 412.605.600 774 862,263,146 787 876.745.545
GIMMODERNC ARBORIZAD. ALTA

ASOCALIANZA CED ARGELIA 850 958.070.202 866 ©64.754.310

EDUCATIVA CED MARGARITA 860 958.070.202 859 ©56.959.065

CED LA GIRALDA 880 958.070.202 729 812.131.515

CED MIRAVALLE 860 958.070.202 855 $52.499.925

CED .LA LIBERTAD SANTIG 860 958.070.202 8186 909.052.560

Fuente: SED - Concesionarios
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1.3.2.4 Conclusiones sobre cobertura

¢ Los contratos con los concesionarios contienen clausulas tan severas para el
giro de los pagos pactados, que estipulan intereses de mora a la tasa mas alta
inclusive y, en cambio, con una politica menos rigida, a los fondos de servicios
educativos la SED les retrasa los giros en muchos casos hasta final de afno.
Esto ocasiona traumatismos y atraso en el desarrollo de las actividades
educativas en los planteles administrados por 1a Secretaria.

o Es contradictorio que la SED se obligue al pago de intereses de mora cuando el
retraso en el giro sea de su parte, pero que cuando se pacté en los contratos el
reintegro de dinero a favor de la Secretaria, por efectos de diferencia entre la
inflacion esperada y la efectivamente causada, no se haya establecido
igualmente el pago de intereses de mora por parte de los concesionarios,
cuando se presenten retrasos en el reintegro de los dineros.

e Se gira el dinero a los concesionarios con demasiada anticipacion, de la
siguiente manera: -

- El 25% en el mes de diciembre de cada afo, anterior al afio en que el
concesionario haya de prestar el servicio educativo.

- El 40% en el mes de marzo de cada afio en el que se esté prestando el
servicio

- El 35% restante en el mes de junio de cada afio en el que se esté prestando el
servicio.

Como se observa, |a totalidad del valor por la prestacion del servicio educativo
se debe haber cubierto en el mes de junio del afio en que se presta, es decir,
casi seis meses antes de la culminacién del afio escolar. Son dineros publicos,
que de estar administrados por la SED, seria posible que generaran algunos
rendimientos financieros para la administracion. Por el contrario, estos recursos
van a ser utilizados por el concesionario para su beneficio.

e Es evidente que las condiciones del plantel y las comodidades, asi como las
dotaciones, ayudas, zonas de recreacion y deporte, son importantes dentro del
ambiente pedagoégico y contribuyen a elevar la calidad de la educacién y a
motivar a los estudiantes a integrarse y a aportar un mayor esfuerzo en la
blasqueda del conocimiento.
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Al respecto se observa, que mientras a los establecimientos educativos objeto
de concesion se les dota de todos los elementos requeridos para su adecuado
funcionamiento, los planteles administrados directamente por la SED carecen
de muchos de ellos, presentando sus instalaciones deficiencias tales como
aulas con poca iluminacién, pupitres insuficientes y en mal estado, servicios
sanitarios con poca higiene, entre otras.

Estas incomodidades para los alumnos, contribuyen a que el rendimiento
académico presente serias deficiencias, y por ende los resultados de las
pruebas realizadas sean poco satisfactorios y no se obtengan puntajes
destacados. :

Es decir, que no se puede tener como objetivo principal solamente la ampliacion
de la cobertura, en cuanto esta afecte la calidad en la prestacion del servicio
educativo. Deben ser dos propésitos fundamentales que marchen
paralelamente en beneficio de la poblacion estudianti. Como premisa
fundamental se debe considerar el principio de Equidad.

En el afo 2001, la SED pagd a los concesionarios un valor promedio por
alumno, de $1.1 millones. Cabe anotar que este costo se ve incrementado por
el componente plantel, que es el valor anual imputado a la prestacién del
servicio educativo, y corresponde al valor de la planta fisica, a su dotacién de
muebles, equipos y material bibliografico, el cual es asumido por la SED, por
cuanto es de su propiedad.

También se incrementa dicho costo, por cuanto la Secretaria asume el valor del
componente administracion central, que es el costo anual de operacién del nivel
central, el cual se distribuye por partes iguales entre los alumnos atendidos.

En el modelo desarrollado por |la Secretaria para calcular el costo por alumno
atendido por la SED, en el afio 2000, los elementos considerados dentro de los
componentes plantel y administracion central, representaban el 5.58% del valor
promedio por alumno.

Con esta consideracion y dado que el valor promedio pagado por alumno a
cada concesionario en el 2000 fue de $1.0 millones, se establece que el 5.58%
de esa suma equivale a $57.360, costo que la Secretaria esta asumiendo y que
se constituye en un mayor valor por alumno atendido en colegio en concesioén.

Asi, el costo promedio real por alumno para el afio 2000 atendido en colegio en
concesion fue de $1.1 millones, a pesar de haberse desembolsado una cifra
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menor, en razén a que el mayor valor en referencia no constituye una erogacion
real, si no que es un registro contable.

Por lo anterior, se considera que el sistema de concesiones es el mas costoso
para la prestacion del servicio educativo por parte de la SED.

Los costos en pesos promedio por alumno para el arno 2000, en los diferentes
esquemas fueron: _ '

-Alumnos atendidos directamente por la SED : $1.052.254
-Colegios en concesion X $1.027.961
-Colegios en concesion

(Con componentes plantel y admén. central) : $1.085.321
-Alumnos subsidiados (2001) : $ 579.788
-Alumnos subsidiados (2001 Con costos

refrigerios y transporte) : $ 785224

Se observa que la Secretaria incurrio en un costo promedio adicional de
$33.067 por cada alumno atendido por los concesionarios, respecto al costo por
alumno de la SED, lo que arroja un sobrecosto de $211.6 millones en el afio
2000, considerando que los colegios en concesion atendieron 6.400 alumnos en
ese ano.

Es conveniente anotar que de mantenerse esa tendencia para el afio 2001, los
costos adicionales en que habra incurrido la Secretaria de Educacién en el

esquema de concesiones, estaran superando fos 800 millones de pesos, en -

razon a los 19.059 estudiantes atendidos por los colegios en concesién. Esta
cifra sufrira alguna variacion una vez la Secretaria establezca el costo promedio
por alumno para el afio 2001.

Cabe anotar nuevamente que estas sumas no constituyen en algunos casos
desembolsos reales, si no que obedecen a registros contables principalmente
por {a depreciacion de los activos.

De otra parte, para disponer de cifras que permitan efectuar una comparacion
mas objetiva, y contar con las mismas variables en los tres esquemas, al costo
promedio pagado por estudiante en la modalidad de subsidio, se le adicion6 el
valor promedio de los costos de refrigerios y transporte, es decir el componente
alumno, que se calculé en $205.436.

Del analisis de las cifras presentadas en el documento y que hacen referencia
al valor promedio por alumno cancelado por {a SED en cada uno de los
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esquemas, vale la pena anotar que la modalidad de subsidios es la que resulta
mas econdmica para la Secretaria. Ademas, el nimero de alumnos atendidos
es significativo y colabora en buena medida al aumento de la cobertura. El
analisis de los costos es un aspecto importante a considerar, y deben ser objeto
de evaluacion junto con la calidad, cuando se trate de establecer la mejor
opcidn para la Secretaria. :

¢ Las cajas de compensacion y colegios privados que administran los planteles
en concesion, obtuvieron durante el afio 2000 por ese concepto, los excedentes
que a continuacién se indican (en pesos) :

CAFAM

- CED Santa Lucia $ 21.532.000
- CED Los Naranjos 29.318.000
- CED Bellavista : : 43.357.000
- CED La Esperanza 28.212.000
COMFENALCO $ 95.729.000
Fundacion Educativa Don Bosco $ 282.575.662
Gimnasio Moderno $ 696.540

Fundacién Educacional Nueve Retiro $ 9907675

» Con la adopcion del sistema de concesion de colegios, surge la inquietud, de si
la SED tiene efectivamente como principal propésito elevar la calidad de la
educacion, o si de otro lado pretende reducir ¢ solucionar en parte un problema
de tipo laboral, al no tener que incurrir en la contratacién de docentes para
atender los nuevos centros educativos, con lo que a su vez se obtiene que la
carga prestacional no se vea incrementada.

1.3.3 Calidad de la educaciaon -

Los resultados obtenidos por los estudiantes del grado once en las pruebas de
estado practicadas por el ICFES, han puesto de manifiesto en forma reiterada la
deficiente calidad de la educacion de nuestro pais. En forma particular, la
educacion oficial ha sido objeto de mdltiples cuestionamientos, en razén a los
bajos promedios obtenidos por sus planteles.
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obtenido de Ias pruebas en suete niveles, muy supErlor supenor alto, medio, bajo,
inferior y muy inferior.

Para el caso de Bogota, se establecio gue el nivel educativo esté por encima-del
reelndaln _,....e-. 32 Ing 28 r‘!_-r'f lan slasifiradns an 2! nivael my 1V Sunat rior. 45 aglin
ubicados en Ia capltal es decir el 46.9%, todos ellos pertenecuentes al sector
privado.

De la misma manera, entre los 353 oolegios clasificados en la categoria superior,
4"} &) e—:’: ] =;h :33"?(‘:‘: =T r"—‘-" .t tr:’}’;*z_r 1}.—0' M*Se ll; }m = L ] p,-"QQ S b f“s"f‘ﬂ anﬁ"'ﬁ
planteles oficiales. Bogota participé con el 3626% de establecnmlentos en esta
categoria.

En el nivel alto clasificaron 705 colegios, de ellos 234 de Bogota, entre los que se

anrueniran 58 plantalas nfinizles e deair 81 22 2 % de Ins nlanizlss vhinadas an
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De los nueve colegios en concesién, que en el afto 2000 prestaban el servicio
erdiinstive hast=z o ogradn once_ cinen 88 ihinzron an 28! nival medin. signdn el ma;gr
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clasificado el CED San \fcente Comfenaloo en el puesto 549 dentro de fos
rolening de Bogntd aue fise sumerandn nor 100 DNentroe Friunativos Nistritalas I ne
restantes cuatro colegios en concesion se ubicaron en la categoria baja, entre
ellos tres administrados por la Fundacién Don Bosco. '

En el nivel bajo se ubicaron 91 colegios del sector oficial, mientras en el inferior se
clasificaron dos.

1.3.3.3 Conclusiones sobre la calidad de la educacion

« Los resultados obtenidos en las diferentes pruebas que se efectian con el

nrondsitn rde madir 1a ralidad de 18 adunanion indinan ngue Rognta nuienta non el
mejor nivel educativo del pais, tanto en el sector privado como en el oficial.

« Es recurrente que el resuitado de las diferentes pruebas efectuadas para medir
iz ealidad da 1a educacidn, prasentan un maior desamnafio.dal santor nrivadn

respecto al oficial. - -

o Ei mejoramiento de la calidad de la educacién en el sector oficial, no ha
nfpc:s:n‘}:dn i anmanin qmmﬁmhun Bobhra asta ::qncr‘}n S8 Ny seria romeantar &

hecho de que ia SED desde el afio 1999 ha venido reduciendo de manera
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Mas recientemente, con la evaluaciéon de competencias basicas practicadas a los
alumnos de tercero, quinto, séptimo y noveno grados, se ha hecho mas
apremiante la necesidad de elevar la calidad de {a educacion. Precisamente los
resultados de esas pruebas son evidencia de las debilidades y deficiencias no solo
de los estudiantes, sino de los programas, de la calidad de los mismos y del
sistema de ensefanza.

Es conveniente precisar que los puntajes obtenidos en las pruebas realizadas, no
se pueden tomar solamente como una forma de medicién de la calidad de la
educacién, sino también como una forma de evaluacidén del rendimiento
académico del estudiante. Es importante anotar, que este uitimo esta
condicionado por una serie de factores que influyen de manera significativa en el
proceso de aprendizaje y, por consiguiente, en los resultados obtenidos en las
evaluaciones practicadas.

Dentro de los factores que determinan el bajo rendimiento de un grueso numero
de estudiantes, se pueden mencionar:

1. Condiciones del estudiante y su entorno

Se ha establecido que las condiciones personales, socioeconomicas y familiares
del estudiante, influyen significativamente en la obtencién de los logros
académicos.

o Antecedentes escolares del alumno. Tiene que ver con los afios previos de
formacion, repitencia y disciplina para el estudio
Condiciones del hogar. Hace referencia a la calidad de vida familiar.
Educacion del padre o acudiente y elementos de apoyo al estudio.

¢ Entorno familiar del estudiante. Este aspecto tiene que con la atencion de los
padres hacia el estudio de sus hijos y, con la actividad a ia que le dedica mas
tiempo el estudiante.

2. Condiciones del plantel educativo

Clase de plantel educativo

Orientacién, vision y clima organizacional del plantel
Formacién del recurso humano

Trabajo de clase

Infraestructura y dotacién

Adicionalmente se advierte que los colegios que desarrollan su actividad
pedagégica en jornada Unica, estdn en mejores condiciones de ofrecer una
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educacion de mayor calidad, entre ofras razones, porque el estudiante dispone de
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1 .3.3.1 ‘Evaluacion de,,competenccas bas1cas

La Secretaria de Educamon Distrital adelanto en el afio 2001 la sexta Evaluacion
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puntos en promedlo De las ‘cifras anotadas se observa una diferencia de 11.8
puntos.
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educacion de mayor calidad, entre otras razones, porque el estudiante dispone de
un mayor tiempo para la investigacion, la consulta, la atencién y asesoria por parte
de los docentes y el desarrollo de actividades extraescolares.

1.3.3.1 Evaluacion de competencias basicas

La Secretaria de Educacién Distrital adelanté en el afio 2001 la sexta Evaluacioén
de Competencias Basicas, para alumnos de los grados séptimo y noveno de
calendario A, a la cual se presentaron 94.589 estudiantes del sector oficial y
72.560 del sector privado.

Los resultados indicaron nuevamente un mejor rendimiento de los colegios del
sector privado, y un bajo desempefio a nivel general tanto de establecimientos
publicos como privados. El sector oficial obtuvo en promedio 119.5 puntos de un
total posible de 306, mientras los colegios del sector privado consiguieron 131.3
puntos en promedio. De las cifras anotadas se observa una diferencia de 11.8
puntos.

Los colegios del sector oficial que lograron en promedio un mejor desempefo,
fueron los ubicados en la localidad de Teusaquillo, alcanzando un total de 136.1
puntos. A su vez, la localidad de mas alto rendimiento, en cuanto a colegios
privados se refiere, fue la de Los Martires, que obtuvo 144 puntos.

De otra parte, en cuanto a menores puntajes se refiere, la localidad de La
Candelaria so6lo obtuvo 111.5 puntos. Sumapaz consiguié 105 puntos, pero se
trata de un caso especial dentro del Distrito Capital. En cuanto al sector privado,
los colegios de la localidad de San Cristobal obtuvieron el mas bajo promedio con
121.3 puntos.

El resultado por areas, para los dos sectores, muestra que el mayor puntaje se
obtuvo en lenguaje con un promedio de 161.9 puntos, y el menor se presentd en
matematicas, con tan s6lo 101.9 puntos. En esta Ultima area se presento el
promedio mas bajo con unicamente 98.5 puntos, obtenido por el grado noveno.

Como se puede observar, aun los puntajes mas altos obtenidos estan por debajo
del 50% del maximo total de puntos posibles, fijado en 306, lo que refleja
claramente que el nivel educativo es bastante deficiente en Bogota, situacidon
altamente preocupante.

Del analisis de los resultados obtenidos de la evaluacién de competencias

basicas, de los afos 1999 y 2001, para colegios oficiales y privados de Bogota de
calendario A, se estableci6:
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Los planteles oficiales pasaron de 105.2 puntos en 1999, a 119.5 en el 2001, lo
que representé un avance de alguna significacion, incrementando su rendimiento
en el 13.6%, ligeramente superior al mejoramiento del sector privado que fue del
13.2%, que pasé de un promedio de 116 puntos a 131.3 en el 2001.

Sin embargo, en términos reales, fue mayor el incremento del sector privado, ya
que alcanzé un mejoramiento de 15.3 puntos de un periodo a otro, mientras el
sector oficial present6 un crecimiento en su desempeno de 14.3 puntos.

Dentro de los estudiantes del sector oficial, quienes mejoraron en mayor
proporcion fueron los de colegios de la localidad de Teusaquillo, aumentando su
puntaje promedio en 25.5 puntos, seguidos de los de las localidades Ciudad
Bolivar, con un incremento de 20.5 puntos, hecho destacable por cuanto se ubica
muy cerca del promedio de la ciudad, y Rafael Uribe Uribe con aumento de 16.8
puntos.

A su vez, dentro del mismo sector oficial, los menores niveles de mejoramiento lo
presentaron los alumnos de las localidades de Martires con un incremento de 4
puntos, de Barrios Unidos con 9.3 puntos mas que el afo 1999, y la de La
Candelaria, que incrementd su rendimiento en 9.4 puntos.

Se destaca el hecho que en promedio los estudiantes del sector educativo de
Bogota, y en particular del sector oficial, en todas las localidades, consiguieron
incrementar los puntajes en la evaluacion de competencias basicas del afio 2001,
con relacion a los obtenidos en 1999, pero se hace preciso mencionar que el
resultado de las evaluaciones en sus seis aplicaciones es altamente deficiente,
indicando ello que la calidad de la educacién en Bogata D.C. no es de un buen
nivel, por lo que es prioritaric que la SED disefie, adopte e implemente
mecanismos qgue contribuyan en forma eficiente y eficaz a mejorar la calidad de
la educacién en la Capital.

1.3.3.2 Pruebas del ICFES

Para las pruebas de estado realizadas en el afio 2000, se presentaron 7962
centros educativos de todo el pais de los sectores publico y privado. El resultado
de las mismas indican que la calidad de la educacion en nuestro pais continda
presentando un bajo nivel.

Lo anterior se corrobora con el hecho de que aproximadamente el 60% de los
colegios del pais se ubicd en los niveles bajo, inferior y muy inferior, y solamente
el 14.5% logré clasificarse en los primeros niveles, es decir, en alto, superior y
muy superior. El ICFES clasifica a los colegios, de acuerdo con el resultado
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obtenido de las pruebas, en siete niveles, muy superior, superior, alto, medio, bajo,
inferior y muy inferior.

Para el caso de Bogota, se establecid que el nivel educativo esta por encima del
resto del pais. De los 96 planteles clasificados en el nivel muy superior, 45 estan
ubicados en la capital, es decir el 46.9%, todos ellos pertenecientes al sector
privado.

De la misma manera, entre los 353 colegios clasificados en la categoria superior,
128 estan situados en el Distrito Capital, dentro de los cuales se ubicaron siete
planteles oficiales. Bogota participé con el 36.26% de establecimientos en esta
categoria.

En el nivel alto clasificaron 705 colegios, de ellos 234 de Bogota, entre tos que se
encuentran 56 planteles oficiales, es decir, el 23.9 % de los planteles ubicados en
esa categoria en la capital.

La mayor parte de centros educativos distritales, 201, se ubicaron en la categoria
media.

De los nueve colegios en concesion, que en el afio 2000 prestaban el servicio
educativo hasta el grado once, cinco se ubicaron en el nivel medio, siendo el mejor
clasificado el CED San Vicente Comfenalco en el puesto 549 dentro de los
colegios de Bogotd, que fue superado por 109 Centros Educativos Distritales. Los
restantes cuatro colegios en concesidn se ubicaron en la categoria baja, entre
ellos tres administrados por la Fundaciéon Don Bosco.

En el nivel bajo se ubicaron 91 colegios del sector oficial, mientras en el inferior se
clasificaron dos.

1.3.3.3 Conclusiones sobre la calidad de la educacion

e Los resultados obtenidos en las diferentes pruebas que se efectian con el
propédsito de medir ia calidad de la educacion, indican que Bogota cuenta con el
mejor nivel educativo del pais, tanto en el sector privado como en el oficial.

o Es recurrente que el resultado de las diferentes pruebas efectuadas para medir
la calidad de la educacién, presenten un mejor desempeiio del sector privado
respecto al oficial.

o El mejoramiento de la calidad de la educacién en el sector oficial, no ha

presentado un aumento significativo. Sobre este aspecto se puede comentar €l
hecho de que la SED desde el afio 1999 ha venido reduciendo de manera
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menor, en razoén a que eI mayor vaior en referencia no constituye una erogacién
real, st No que es un registro contable.

Por lo anterior, se considera que ei sistema de concesiones es el mas costoso
para fa prestacion del servicio educative por parte de la SED.

Los costos en pesos promedio por alumno para ei aio 2000, en ios diferentes
esquemas fuercn:

-Alumnos atendidos directamente por la SED : $1.052.254
Cologins onsomoonies : T NDT N

-Colegios en concesion

-'Aiumr'os subsidiados (2001) ' : $ 579.788
Alommemns cobnidinden IAAY R momdes

refrxgnnos y transporte) . $§ 785.224
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significativa la inversion en el desarrollo de proyectos pedagogicos a partir de
esa vigencia, lo que contraria uno de los principales objetivos de la Secretaria. )

Precisamente los proyectos pedagdgicos son aquellos asociados con el
mejoramiento de la calidad educativa, tales como educacién especial,
evaluacion de competencias basicas, fortalecimientc de la comunidad
educativa, fomento de la retenciébn escolar, ampliacion de la jomada,
competencias laborales, educacion de aduitos, y formacion del recurso
humano, entre otros.

A continuacién se presenta la inversion realizada por la SED en proyectos

pedagoégicos, entre los afos 1999 y 2002, para Hustrar Ia disminucion en este
rubro:

CUADRO No. 5
INVERSION EN PROYECTOS PEDAGOGICOS

. En millones de pesos
ANO INVERSION DISMINUCION

1999 40.552.7

2000 38.630.3 {1.922.4)
2001 38.293.4 {336.9)
2002 35.520.9 (2.772.5)

Fuente: Subdireccion de programas y Proyectos-SED
» El nivel educativo estd asociado a variables como:

- El nivel socioecondmico del estudiante

- El entorno que rodea al alumno

- La infraestructura del plantetl

- El tiempo de permanencia en el colegiojornada-

- La dotacion y ayudas de que disponga la institucion

» |os resultados muestran que los colegios con jornada Unica, fueron los que se
ubicaron en el nivel muy superior y, en gran porcentaje en la categoria superior.

« Se observo que en general los estudiantes del sector oficial presentaron aigin
incremento en los puntajes obtenidos en las dltimas pruebas, lo que induce a
pensar que se estan adoptando mecanismos para elevar el nivel de la
educacién impartida, aunque aln los resultados son deficientes.
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» En general, el bajo nivel de ia calidad de la educacion en Bogota, y en particular

la del sector oficial, crea la urgente necesidad de que la SED diserie e
implemente, en forma pronta, medidas y correctivos tendientes a subsanar esta
delicada situacion.

El nivel mostrado por fos colegios dados en concesion, en las pruebas de
estado realizadas por el ICFES en el afio 2000, es bastante deficiente, Cinco de
ellos se ubicaron en el nivel medio y los restantes cuatro en la categoria baja. Ei
mejor de ellos sélo consiguid el puesto 549 dentro de los planteles de Bogota,
siendo superado por 109 Centros Educativos Distritales.

De todas formas es conveniente advertir que el 2000 fue el primer afio de
aclividades de los colegios en concesién, por lo que es un tanto prematuro
medir la calidad de la educacién en esta primera evaluacion

El decreto 230 expedido recientemente por el Gobierno Nacional, que reforma
el sistema de evaluacion y promocion en la educaciéon primaria y secundaria,
debera ser objeto de permanente estudic y andlisis para determinar su
incidencia en el nivel de la calidad de la educacion.
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2. HECHOS RELEVANTES EN EL PERIODO AUDITADO

La Secretaria de Educacidn, durante la vigencia 2001 continué con el proceso de
Remgeiis ia paia i iouinpo 0 UE DHUGESUS ¥ DTUGEUITISTHUS.  Floducio del cual,

medlante Decreto 816 del 24 de octubre de 2001, se llevé a cabo la

plUIGaIUi ldltLdblUH IHWIdI llt? Id lt:t;al!UblUl dblUH UU id pldl ﬂd dU!Illl Ilbll dll\'d Ul.'" Id
entidad, suprimiendo 2.827 cargos de auxiliares de servicios generales y
aseadoras.

Como parte del proceso de modemizacion de la entidad, se adecud, dotd y se
reaiizo el Wasiado a ia nueva sede agimwusirativa y ia Jdesceniraiizacion de
procesos a los CADELES e instituciones educativas.

W!t}l.lld'{ H.B id ﬂiﬂbu‘ubllﬂl l‘iU OOLO {R':{ OU UC UblUUIU UU LUU I se IHUUIHUU Ul Nldl IUdl
Especuﬁco de Funciones y Reqmsﬂos para los empieos de la planta globai de
CaArgUs aGiiISTativas Ue 1a oeGiclaiia Jde Caucaciun ue Dugmd n\-.:byt:uu a ios
Manuales de Procesos y Procedimientos, se encuentran en revision, analisis y en
redisend, aclividades 1o TiniGuitadas durants 1 2601, Jebido ai isiiaso signincalivo
del proceso de reingenieria.

Asi mismo, dado el atraso en Ia ejecucién del Contrato No. 071 de 2000, a través
Gei Gliail Se ©sia 1ievaiido a Caby € Pioceso de igii geimer ia, ia entidad duiainie fa
vigencia, no logrd consolidar el Sistema de Informacién Integrado de la SED

{SISED), que contribuyera al logro eficaz y eficiente de los objetivos de la entidad.

Durante el afio 2001, se expidié la Ley 715 del 21 de diciembre de 2001, por

——Ar . A A _..d
neEaiv Qe ia Cuar S ulbldIUl! nonmas Ulyﬂﬂlbdb =i H'Ic.:ll"JHd UG TeGUidUd y

competencias de corrform:dad con ios amculos 151 288 356 y 357 (Acto

1993. Los efectos de la presente Ley se darén a partlr de la vigencia 2002,

Como hecho relevante durante Ia vigencia 2001, se dio el proceso de

anmonizacion Jde 1os Plaines U¢ desaiioiiv "For ia Dogola Que Gueienos y

"BOGOTA para VN!R todos dei m;smo Iado dando continuidad a la mayoria de

}Jtt‘;bupucbldit?b JJU! ld i UUl‘:ﬂ iLAUH UG TeCUIB0uS UC td IUUULAAUH U\'.ﬂ bdplld] uw
CODENSA, pea;es y plusvaha afecté ia e;ecumon pnncnpatmente del proyecto

l UOU \;UE lb{l LR.;U!U! ¥ y UUldblUl! U!;' I:aldUlt:MlNlﬁl uua Euuu:mvua et LU! @as
Margsnales que de un presupuesto inicial de $48.400.0 millones, se suspendieron
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$36.500.0 millones y el proyecto No.7073 “Mejoramiento de la Infraestructura de

ios Centros Educatives Oficiales” con un presupueste iniciglmente asignado de
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$4.736.8 millones, fue suspendido en su totalidad, debiendo ejecutarse con

recursos trasladados de ofros proyectos. El proyecto 1121 “Sostenimiento de la

ot 3 Tl Nl 0 o FITEINSD FRWr N

Red de Participacion Educativa” también fue afectado; de un presupuesto

asignado en el nueve plan, de $10.526.0 millones, le fuercn suspendidos $5.000.0
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miliones. De otra parte, los proyectos con mayor ejecucion fueron el 7070
“Suministro de alimentos y servicio de Wensporte 2 estudiantes®, v a! No. 7195

¥ ¥3 1 Ty wmTE S ANy TR F s Skl 8 e,

“Operacién de Centros Educativos” los cuales no se afectaron con la suspension
de recursos.

De acuerdo con la muestra tomada, para el analisis de Plan de Desarrollo durante

2 vigencia 2001, Iz SED a través de la giecucidn de los proyectos No 4248

“Implantacion del Programa de Subsidios a la Demanda de la Educacién®,
Mo 7070 *Quministrn da Alimontne w Servicin da Tranenorta a Estudiontac” v
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No.7195 “Operacién de Centros Educativos”, dio cumplimiento a fas metas fisicas

establecidas, en un 97% aprovimadaments v a2 las metas financieras en un 3%

-2ty

Los proyectos No.7069 “Construccién y Dotacién de Establecimientos en Zona
Marginales”, No.7073 “Mgioramiento de la Infresstructura de los Centros
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Educativos Oficiales” y No.1121 “Red integrada de Participacién Ciudadana” a

pesar de reflejar un porcentaje alto de siecucin financiera en el primer semestre
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(no asi para el segundo, donde tuvo una ejecucion del 15,8‘@; la ejecucién fisica
fue muy baja debide a una causa externa, como fue fa suspension de recursosy.

De los 18 proyectos ejecutados en el Plan “Por la Bogota que Queremos’., se dio
continuidad a2 17; ol proyecte No. 7070 "Suminictro de Alimentos y Servicio de
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Transporte a Estudiantes” se contintia a través de 3 nuevos proyectos (No.7361

Qs mrinichm do CannEnrmn}ne Alig}enﬁg:gs a Esmlnrns”' !\‘Ig TRAD “Aconuramiontn

N uss b 285 SRS 08 W FREP TN S AT SIS & W N N +? wPNAA. & ISP PN

de la Salud de los Estudiantes” y No.7365 “Servicio de Transporte Escolar’). Al
proyecto No 7077 denominado "Red Distrital de Biblictecas”, nose da continuidad:
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sin embargo, se crea un nuevo proyecto No.7369 denominado® Fondo Red
Distrital de Bibliotecas®. Dentro de! Plan "BROGOTA para VIVIR todos de! mismo
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lada” se contemplan 6 nuevos proyectos, adem4s de los 3 ya enunciados, con los

- cuales se dio continuidad al proyecto No.7070; para un gran fotal de 25 proyectos.

Para la vigencia 2001, la entidad tuvo como fuentes de financiamiento Recursos
da ia MaciAn nnr € £Q72 157.3 millonoc v« gol Dictritn s 2922559 millonacs  Para la
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vigencia 2000 los recursos de ia Nacion fueron $496.454.1 millones y los del
Dictrito $383.8232 millanes; refleidndose un incremento del 2,92% para 1a
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vigencia 2001.



ACCIONES COMPROMETIDAS

de trabajo semanal fos dias martes entre las 8
y las 10 de la maiiana.

3) Se organizaron tres unidades tematicas de
gestién y conformaron equipos de trabajo para
cada una de ellas, en los que participan todos
los profesionales.

4) Se determiné que la comunicacién entre
funcionarios y jefe es directa, se puede hacer
de manera personal, escrita o utilizando los
mecanismos técnicos como el teléfono o el
correo electrénico. Esto enmarcado dentro de
una politica de puertas abiertas.

5) Se dio acceso a todos los funcionarios a
computadores y  estan gestionando las
cuentas de comreo electrénico.

6) Se trabaja en la determinacién de
esquemas de liderazgo y la definicién de tareas
por equipc de trabajo.

La subdirecciéon puso como meta para los
meses de noviembre y diciembre de 2001 y
enero de 2002 ia conformacién armdnica y
funcional del equipo de trabajo.

ACCIONES ADELANTADAS

4. No existe un sistema de administracion de
riesgos como parte integral del fortalecimiento
del sistema de control intemo de la entidad.

La Oficina Asesora de Contro! .intemo
comenzarda a partir de este afio, a dar
cumplimiento a lo establecido en el articulo
4to del decreto 1537 de 2001, a través de las
siguientes acciones:

1) Capacitacion sobre el tema de riesgos a los
funcionarios de la OACI.

2) Talleres de asesoria a todas las
dependencias del nivel central, local e
institucional de la SED, sobre le manejo de
riesgos.

3) implementacién de mecanismos de
motivacion y difusion sobre el manejo de
riesgos.

4) Acompaiiamiento y asesoria a las diferentes
dependencias, en el disefo del maps de
riesgos, et cual se consolidarA por
subsecretarias con el fin de establecer
acciones para mitigar o eliminar los posibles
riesgos.

5) Documentar la filosofia y los alcances de la
administracion de riesgos.

4. Se observé que a través de la Oficina Asesora
de Control Intemo se estan adelantando después
de la reestructuracién que se surti6 durante el
afio 2001, la capacitacion tanto a nivel central y
local, como a nivel institucional, difundiendo
sobre el tema de riesgos. Ademas esta oficina
implementarad mecanismos de motivacion sobre
el manejo del riesgo, acompafiando a las
dependencias para elaborar los mapas de
riesgos con el fin de buscar acciones cormrectivas.
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lugar.

7) Evaluacién y seguimiento.

Este proceso se desarrollara entre febrero y
| agosto de 2002.

ACCIONES COMPROMETIDAS ACCIONES ADELANTADAS
6) Aplicacién de correctivos en caso a que haya

5. E! manual de procesos y procedimientos
vigente, fue adoptado mediante la Resolucion
3829 del 21 de mayo de 1997; dentro del
proceso de reingenieria, los procesos se
encuentran en la etapa de disefio, lo cual debe
permitir en i menor tiempo posible la adopcién
de los manuales de procesos y procedimientos
actualizados y acordes con la nueva
estructura, adoptada por el Decreto 816 del 24
de octubre de 2001.

La administracién comenta que dado el retraso
en la ejecucion del contrato 71/00 para la
reingenieria y sistemas de informacién de la
SED, ios manuales sélo se tendran al finalizar
las etapas de implantacion de las diferentes
areas. Con la nommalizacién del contrato 71/00
se pacté un nuevo cronograma. (anexo No. 1)
Una vez cumplida la etapa de implementacion
se adoptara formalmente el nuevo manual de
procesos y procedimientos. Tiempo de

5. Se verificd que en la entidad se continua
desarrollando el proceso de Reingenieria.

J ejecucién enero a noviembre 30 de 2002.

6. En el caso particular de pérdida, daiio o
deterioro de bienes servibles o inservibles no
dados de baja, no se informna oportunamente a
la oficina de control disciplinario intemo; de fo
cual se deduce que la entidad a su cargo no
cuenta con el procedimiento interno tendiente a
la imposicion de sanciones dentro del proceso
disciplinario.

Con ef fin de subsanar 1a observacion la
entidad expresd que en adelante todo informe
sobre robos o pérdidas de elementos, sera
enviado a la Oficina de Control Intemo
Disciplinario, para su informacion y evaluacion.
Tiempo de ejecucion : inmediato.

6. Esta situacion persiste en algunas situaciones
como los faltantes de bienes de inventarios a 31
de diciembre de 2001, que ascendieron a $613,9
miflones y que no fueron comunicados a esta
dependencia.

7. La entidad debe establecer un esquema de
revision de politicas, procesos y procedimientos
que permitan una evaluacién, ajuste y
cormeccidon si  es necesaria, creando la
responsabilidad de la administracion y
actualizacion de los mismos.

Una vez se culmine la reingenieria y se
adopten los respectivos manuales cada area

7. La entidad a través del proceso de
reingenieria incluyé dentro de la estructura
orgénica, Direccion de Servicios Informaticos,
dos nuevos cargos que tendran dentro de sus
funciones: participar en sesiones de auditoria a la
ejecucién de procesos y procedimientos por
areas, producir el plan de mejoramiento de cada
una, hacer seguimiento y actualizar la
documentacién al respecto; esto entrard en
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ACCIONES COMPROMETIDAS

serd responsable de su administracién vy
actualizacion.

ACCIONES ADELANTADAS
funcionamiento una vez culmine reingenieria y
entren en funcionamiento los manuales de
procesos y procedimientos.

8. A la fecha de la evaluacibén, el Sistema de
Capacitacibn de la SED no se ha
operacionalizado en su totalidad, toda vez que
el proceso de capacitacién no tuve cobertura
total y ademas este no obedece a un plan
proyectado con base en un diagnéstico de
necesidades que redunde en el cumplimiento
de los objetivos misionales de la entidad.

La entidad se comprometié al desarmollo de
eventos de capacitacion de acuerdo con los
datos amrojados por la - reingenieria:
Reinduccién a 672 funcionarios nivel central y
local, capacitacién en Office, bases de datos
Internet, Intranet ,etc a 500 funcionarios del
nivei central y local; Liderazgo y motivacion al
cambio para 300 funcionarios. Planeacién y
evaluacion a 672 funcionarios del Nivel central
y local. Se proyectara programa de
capacitacibn para los 1500 funcionarios
administrativos y los 800 directivos docentes.
También se hard sistematizacién del
instrumento de evaluacion det desempeiio y de
sus resultados, procesos de capacitacién para
generar cultura de ia calificacion, difusion del
proceso de planificacion y el trabajo por
proyectos y metas. Tiempo de ejecucion enero
— noviembre de 2002.

8. La implementacion del sistema de
capacitacion, se estd adelantando a partir de
datos del diagnostico de reingenieria, los
resultados de la evaluacién efectuada con la
fima FES y la aplicacion del portafolio de
capacitacion; generando una cultura de la
evaluacion como elemento primario para aplicar
estimulos e incentivos.

9. De otra parte, en relacion con el Sistema
integrado de Informacién de la Secretaria de
Educaci6n (SISED), se encontré que dentro de
la unibn temporal London Consulting -
SYNERGY, contratada para adelantar el
proceso de reingenieria e implantacién del
sistema integrado de informacion, la firma
contratista SYNERGY, encargada del analisis,
diseito, desarrolio y puesta en produccion del
SISED, abandoné el proyecto y a la fecha no
se ha contratado una firma que continte con el
mismo, ocasionando un retraso aproximado de
un 50%, en la puesta en produccion de los
diferentes sistemas de informacion.

La entidad comenta que a partir del 16 de
Noviembre de 2001 la SED y la firma London
llegaron a un acuerdo para la continuacion de

9. Se evidencid que la entidad llegé a un
acuerdo con la Firma London y por ende los
resultados finales del proceso de reingenieria se
conoceran en noviembre de 2002.
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ACCIONES COMPROMETIDAS

la ejecucién del componente de sistemas de
informacioén. Este acuerdo se plasmara en una
madificacion al contrato que se suscribié el dia
8 de enero de 2002. La firma London
subcontratard a la firma PRAGMA para la
continuacién del desarrollo del SISED. Tiempo
de ejecucién enero a noviembre 30 de 2002.

ACCIONES ADELANTADAS

10. No existe una definicion formal de un
documento de planeacién estratégica de
sistemas como parte del plan de Ia entidad que
permita determinar la forma en que Ila
tecnologia de informacién puede contribuir al
legro de los objetivos con planes a largo plazo,
que deberan ser traducidos periédicamente en
ptanes operacionales estableciendo metas
claras y concretas a corto plazo, que satisfagan
la misién y las metas de la entidad.

La entidad se comprometié6 a presentar en
febrero de 2002 un plan de sistemas para el
periodo 2002-2004, ajustdndolo a las
definiciones que se han hecho para la fase 3 de
fa REDP.

10. No se evidencié la existencia del plan
estratégico de sistemas. :

11. Se observa la existencia de indicadores
operativos, en ef periodo evaluado no existe un
sistema formal de los mismos; de otra parte se
observa que a través del proceso de
Reingenieria se encuentran en disefio algunos
indicadores, cuyos resuitados finales, dado los
atrasos del proceso, no seran aplicados en esta
vigencia.

La entidad manifiesta que los indicadores de
gestion y de cada proceso se definen en la
ctapa de diseito y se ajustan en la etapa de
implantacion del proyecto de Reingenieria.

Dado el retraso en la ejecucion del contrato
71/00, los indicadores definitivos de cada area
se tendran al finalizar la etapa de implantacién.

11. Se verificd que en la entidad se continua
desarrollando el proceso de Reingenieria.

12. La entidad debe organizar un banco de
nommnas, clasificandolas por temas, para su facil
consulta por parte de usuarios tanto intemos,
como extemos. Ademas , a nivel
dependencia, no existe un mecanismo
adecuado de divulgacion de la normatividad,
por lo cual algunas normas no son conocidas
por los funcionarios competentes
oportunamente.

12. En relacién con el manejo del archivo, se
esta llevando a cabo la divuigacion tanto de la
normatividad interna, como de la normatividad
del archivo general de la Nacidn, a través de
talleres y cursos de capacitacion a las diferentes
dependencias de la SED.
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ACCIONES COMPROMETIDAS ACCIONES ADELANTADAS

La entidad debe organizar un banco de
normas, clasificandolas por temas, para su facil
consulta por parte de usuarios tanto internos,
como extemos.

Se observa a nivel dependencia, que no existe
un mecanismo adecuado de divulgacion de la
normatividad, por lo cual algunas normas no
son conocidas por los  funcionarios
competentes oportunamente.

La entidad expresa que segiun el proceso de
reingenieria que se viene aplicando en el Nivel
Central y Local, se esta ajustando la Tabla de
Retencién Documental y adaptandola asi a las
normas archivisticas.

Se tiene la proyeccion de recopilar todo el
conjunto de normas en un solo centro de
documentacion, el cual se viene
implementando desde agosto del 2001.

Para el tema de archivo especificamente , se
cuenta con una nommatividad intema para el
manejo apropiado de documentacién general
tomados en referencia del Archivo General de
la Nacién y divulgados mediante talleres y
cursos de capacitacion a las diferentes
dependencias de la SED, las cuales reposan
en la Subdirecciéon de Gestion Operativa,
Grupo de Archivo.

13. Como producto del proceso de
Reingenieria, surge la necesidad del
mejoramiento de {os procesos y procedimientos
administrativos para el fortalecimiento de la
misién de cada una de las dependencias. Se
identificaron debilidades y areas de oportunidad
en procesos como: Contratacion, educacion
superior, relaciones con las instituciones
educativas privadas y recursos fisicos, las
cuales deben ser incluidas en el Plan de
Mejoramiento General de ia entidad con el fin
de facilitar su evaluacion y seguimiento y
propender por el logro de los beneficios
esperados, como producto de la modificacion
de la estructura organizacional y el redisefio de
los procesos.

La entidad expresa que como se puede
apreciar en el nuevo cronograma de ejecucion
del contrato 71/00, las areas evaluadas por la
Contraloria, serdn ajustadas como parte del

13. Se verificé que en la entidad se continua
desarrollando el proceso de Reingenieria.
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ACCIONES CCMPROMETIDAS - ACCIONES ADELANTADAS
condrato, éstas aun no han terminado la etapa

de implantacién. Tiempo de ejecucion enero —
noviembre de 2002

Las acciones que la entidad se habia comprometié a desarrollar a comienzos del
ano 2002, no se llevaron a cabo; las demas acciones correctivas se encuentran
programadas para finales del afio 2002, ligado esto, al proceso de reingenieria
que viene adelantando ia entidad.

4.1.2. Evaluacién Final del Sistema de Control Interno

Evaluado el Sistema de Control interno de la Secretaria de Educacion, en la etapa
de ejecucion, se obtuvieron los siguientes resultados para cada una de las fases:

4.1.2.1 Ambiente de Control
Principios éticos y valores institucionales.

La entidad contintia difundiendo principios éticos y valores institucionales a través
de medios escritos (Sed al dia, Via Educativa, folletos y carteleras).

Compromiso y respaldo de la alta gerencia

El traslado a una nueva sede influyo positivamente en el ambiente Iaboral, toda
vez que esto mejord las comunicaciones interpersonales, comodidad en el puesto
de trabajo y el manejo centralizado de los archivos fisicos.

Cultura de Autocontrol

Se denota el interés y compromiso de los funcionarios, por ejercer sus funciones
cada dia con mayor autocontrol que permitan resultados optimos con un mayor
grado de calidad.

Cultura del Didlogo

La comunicacion entre los funcionarios se considera adecuada; sin embargo como
hecho particular se resalta el caso de la Direccion de Servicios Informaticos,
donde el clima laboral no mejora, entre las personas que la conforman.

Esta fase obtiene una calificacion de 4 considerado BUENO y con un nivel de
riesgo MEDIO.
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4.1.2.2 Administracién del Riesgo

Como un factor de riesgo interno, se sefnala el hecho que en la Direccion de
Servicios Informaticos cuando se hacen solicitudes de informacién, éstas no
pueden ser atendidas por otra persona de la Direccidn, sino todo reposa en
cabeza de la Directora; ademas en su ausencia, nadie mas tiene conocimiento de
lo solicitado.

Esta situacion denota y ratifica la alta concentracién de funciones, conocimiento y
responsabilidad en una sola persona, generando un alto riesgo que podria generar
un caos administrativo que puede llegar a ocasionar el rompimiento de los
procesos administrativos, mas si se tiene en cuenta la importancia dentro de la
organizacién, del apoyo que presta esta dependencia a los sistemas de
informacién.

Esta fase obtiene una calificacién de 2,2 considerado REGULAR y con un nivel de
riesgo MEDIO.

4.1.2.3 Operacionalizacion de los Elementos
Esquema Organizacional.

A partir de octubre de 2001, la SED cuenta con una nueva estructura
organizacional, producto de la reestructuraciéon efectuada mediante Decreto 816
de 2001, con la cual se profesionalizé la planta administrativa de la entidad
suprimiendo 2827 cargos de auxifiares de servicios generales y aseadoras.

Planeacion.

Para desarrollar las actividades encaminadas a cumplir con la misién de la entidad
durante la vigencia 2001, la Secretaria de Educacién se basé en lo planeado
tanto en los Planes Sectoriales de Educacion 1998-2001 y 2001-2004.

Para el Plan Sectorial de Educacién 2001-2004, se establecié como objetivo
“Elevar el conocimiento y la capacidad de aprender de las personas, movilizando
el potencial educativo y cultural de la ciudad” y lineas generales de politicas como
son:

- Que la educacion contribuya a que los ciudadanos sean mas productivos y
felices.

- Convertir todos los espacios y actores de la ciudad en oportunidades para el
aprendizaje.

- Fortalecer el autoaprendizaje.
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Luego se plantea para cada etapa del proceso educativo (Educacion inicial,
basica y superior) la situacién actual, los propdsitos y las acciones que se
emprenderan entre 2001 y 2004.

El proceso de Reingenieria que surte la entidad, culminara a finales del afio 2002,
el cual incluird dentro de sus resultados finales la mision y visiéon de cada una de
las dependencias debidamente articuladas y coherentes con el Plan Indicativo de
la Entidad (Plan Sectorial de Educacién 2001-2004).

Procesos y Procedimientos

Los procesos y procedimientos de la entidad, se encuentran en etapa de redisefio,
a través del proceso de reingenieria que se adelanta actualmente.

Un proceso en el que se evidencio debilidades, es el relacionado con el no reporte
oportuno a Ia oficina de Control interno Disciplinario sobre la perdida de bienes, tal
comoe se muestra en la nota No.4 de la evaluacion a los estados contables a 31 de
diciembre de 2001, donde la Subdireccién de Recursos Fisicos no ha reportado
$613,9 millones por concepto de faltantes de inventarios.

Desarrollo del Talento Humano

En cuanto al sistema de capacitacion de la SED, se encuentran en desarrolio
actividades en temas como reinduccién, capacitacion en sistemas, planeacion,
liderazgo y motivacion. Todo este proceso se adelantara durante el afio 2002.

Sistemas de Informacion

El area de contabilidad fue dotada con modernos equipos de computo, que
permiten un manejo mas seguro y confiable de Ia informacién, agilizando los
procesos y reportes, permitiendo mayor tiempo de andlisis que contribuyen a
disminuir los riesgos; sin embargo, se hace necesario terminar de sistematizar la
interfase entre presupuesto, contabilidad, almacén e inventarios, con el fin de
evitar inconsistencias como las enunciadas en los hallazgos del presente informe.

De ofra parte la evaluacion de auditoria permitid evidenciar la inadecuada
presentacion de informacion, contraviniendo lo establecido en la ley 87 de 1993,
articulo 2°, literal e) “Asegurar Ia oportunidad y confiabilidad de la informacion y de
sus registros”, literal f) “Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar
y corregir las desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan
afectar el logro de sus objetivos”; articulo 4°. Elementos para el Sistema de
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Controi Interno, literal i) “Establecimiento de sistemas modermnos de informacion
que faciliten la gestion y el control’. Como en los siguientes casos:

{4.1.2.3.1 No se cuenta con bases de datos actualizadas, ni confiables, como en el
caso de Contratos Terminados y/o Liquidados en el afio 2001 que correspondieran
a vigencias anteriores (1998-1999-2000).

Valoracion de la respuesta: La respuesta de la administracion “/a informacion debe ser
solicitada a la Direccién de Contratos” N0 es aceptada, toda vez que mediante oficios
34000-01587 del 27-11-01 se solicito directamente a la Secretaria de Educacion,
ademas mediante comunicacion de ella del 29-11-01, ratifica la no existencia de
esta base de datos y ademas la oficina de Control Interno de la entidad ratifica la
observacion mediante oficio No. 203-018891-1 del 17-12-01. Después de estas
comunicaciones la Subdirectora de Contratos y la Subdirectora de Apoyo
Precontractual enviaron tres (3) relaciones de contratos, sin embargo en algunas
no se evidencia que se hayan diligenciado los datos necesarios y completos.

4.1.2.3.2 Al solicitar la relacion de todas las Obras Inconclusas, la entidad remitié
tres listados que finalmente no coincidian en su contenido entre uno y otro; por
ejemplo, obras realizadas por la SED se incluian o excluian de uno a otro listado
sin explicar el hecho.

Valoracion de la respuesta: La respuesta de la administracién al decir que “no fue
clara la solicitud de informacion”, n0 es aceptada, teniendo en cuenta que mediante
comunicaciones escritas y verbales se les explicaba el porque se necesitaban
estos datos, que debian existir en la Subdireccion de Plantas Fisicas. Lo anterior
denota la falla de control interno en el tramite de la correspondencia, cuando pese
a solicitar la informacién desde noviembre 2001, y solamente hasta febrero de
2002, entregaron cuatro relaciones que no contienen todos los datos solicitados
como la identificacion del contrato de obra con el que se inicid la construccion,
entre otros; ademas entre uno y otro listado incluyen y excluyen obras; denotando
incertidumbre en la realidad de la informacion.

4.1.2.3.3 La entidad no cuenta con los Certificados de Tradicion y Libertad
debidamente actualizados, que permitan determinar fa titularidad real de los
bienes por parte de la Secretaria de Educacion.

Valoracion de la respuesta: La respuesta de la administracion al decir que “os
inmuebles donde funcionan cenfros educativos no son propiedad de la SED”, n0o es aceptada,
toda vez que los certificados que se solicitaron, corresponden a los 31 predios que
habian sido adquiridos por la SED para la construccion de nuevos centros
educativos en zonas marginales durante los afios 1999, 2000 y 2001; y que
ademas, mediante comunicacion SED-410-S-062181 del 13-12-01, el Director de
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Servicios Administrativos expresaba que “... a la fecha no se cuenta con ningin
predio pendiente de legalizacion® .

\/ 41234 En lo referente a Sistemas de Informacién, la entidad se habia
comprometido para el 1° de febrero de 2002, a presentar el plan de sistemas 2002
— 2004, pero a la fecha de la auditoria (abril de 2002) éste aun se encuentra en
elaboracion. i
Pese a que la cuenta anual de la vigencia 2001 fue puesta a disposicion y que-
todos los documentos soporte estaban en la fuente, a partir del 16 de febrero de
2002; la informacidén de inventarios a 31 de diciembre de 2001 fue presentada tan
solo hasta el 11 de marzo de 2002 y ademas no cumplia con las especificaciones
requeridas.

Suministro inoportuno y deficiente de la informacién relacionada con el .
seguimiento al Proyecto REDP.

Contratos solicitados para evaluacion y que su entrega demoré entre 4 o0 5 dnas D
aduciendo que se encontraban en la Bodega Rosa Zarate. ~

Diferencias en la informacion presentada por la Oficina de Contratacion y la
Subdireccion de Presupuesto, asi: Los contratos 072 de 1999, orden de trabajo . v
700 de 1999, contrato 297 de 1999, orden de trabajo 424 de 1999, no se
relacionan en el listado de contratacion terminada y liquidada en el aino 2001, sin
embargo con el acta de anulacion 1999-2001, se encuentran incluidos y se verifico

que los mismos cuentan con acta de liquidacion..

Las observaciones anteriormente relacionadas no fueron valoradas por cuanto no
se obtuvo respuesta de la administracion.

Estas inconsistencias demuestran deficiencias en los mecanismos de control y
seguimiento, al no contar con datos ciertos, impidiendo la verificacion por parte
de la entidad' y de los diferentes organismos de control, en contravia de ‘los
criterios de informacioén como son los de integridad, disponibilidad, cumpllmaento
efectividad y eficiencia.

Democratizacion de la Administracién Publica

En comrespondencia con el proyecto de modernizacion que se adelanta en la
entidad y en relacion con los mecanismos de participacion que se deben surtir con
la comunidad, actualmente se utilizan instrumentos como Via Educativa,
conversatorios, foros con rectares, pagina Web; y se implementaran otros como el
Cddigo de Etlca de la SED, el teléfono rojo y el buzdn electronico.
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Cabe mencionar que la entidad a través de dreas misionales tales como
Subdireccion Mejoramiento Educativo, Subdireccion de Apoyo a la Comunidad
Educativa aplica mecanismos de participacion y democratizacion.

Mecanismos de verificacion y evaluacion

Los indicadores de gestion y de proceso, se estan ajustando y seran entregados al
culminar el proceso de reingenieria,

Esta fase obtiene una calificacion de 3,4 considerado BUENO y con un nivel de
riesgo MEDIO.

4.1.2.4 Documentacion

Manuales

En relaciéon a manuales de procedimientos, se encuentran adelantando los ajustes
carrespondientes, aunado esto al proceso de Reingenieria que viene surtiendo la

entidad y que permitirdn su aprobacion durante el afio 2002.

Esta fase obtiene una calificacion de 3,2 considerado BUENQO y con un nivel de
riesgo MEDIO.

4.1.2.5 Retroalimentacion
Comité de Coordinacion del Sistema de Control interno

Mediante la Resolucion N° 346 de 9 de marzo de 1995 se crea el Comité de
Coordinacion del Sistema de Contro! Interno y mediante la Resofucion N° 5673 del
12 de agosto de 1998 mediante la cual se reestructura la conformacion del
Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno en la SED y se expide su
reglamento interno. Durante el afio se realizaron las reuniones exigidas por las
normas.

Planes de Mejoramiento
Producto de la evaluacion preliminar al Sistema de Control Interno efectuada por

la Contraloria, la entidad formul6 acciones correctivas, las cuales en general han
sido implementadas de acuerdo a lo programado.
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Seguimiento

La Oficina de Control interno ha puesto especial interés al cumplimiento de las
actividades para la operacionalizacion de las acciones correctivas por parte de las
diferentes dependencias y mostrando una actitud receptiva frente a los resultados
del trabajo realizado por la Contraloria.

Esta fase obtiene una calificacion de 4,0 considerado BUENQ y con un nivel de
riesgo MEDIO.

Teniendo en cuenta la evaluacion preliminar del Sistema de Control Interno a
octubre 31 de 2001, en la fase de planeacion, el seguimiento a la misma, y la
evaluacion efectuada durante la fase de ejecucion del Plan de Auditoria Sectorial a
diciembre 31 de 2001, se concluye que las debilidades sefialadas para cada una
de las fases, afectaron la efectividad del Sistema de Control Interno de ia
Secretaria de Educacion durante la vigencia 2001, por lo cual la calificacion
promedio se ubica en 3.4, considerado BUENO, con un nivel de riesgo MEDIANO,
el cual incide en el logro del cumplimiento de los objetivos de la entidad, debiendo
la administracion a través del Plan de Mejoramiento, Hevar a cabo las acciones
necesarias para el fortalecimiento del SCI, los responsables, el tiempo y los
recursos necesarios para su implementacion, coadyuvando asi a los propositos de
la entidad.

) CUADRO No. 9
CALIFICACION FINAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

FASES Y COMPONENTES CALIFICACION

1. AMBIENTE DE CONTROL 4.0
2. ADMINISTRACION DEL RIESGO 2.2
3. OPERACIONALIZACION DE LOS 34
ELEMENTOS

4. DOCUMENTACION 3.2
5. RETROALIMENTACION 4.0
TOTAL 3.4

La calificacion de 3.4 presentd un aumento de 0.2, con relacion a la evaluacion
preliminar del sistema de control intemo, producto de la iniciacién de las acciones
correctivas frente a las observaciones formuladas por la Contraloria.

De oftra parte, evaluadas las respuestas de la administracion frente a los hallazgos
que fueron notificados previamente, se puede concluir que en algunos casos las
respuestas no fueron dirigidas a solventar la observacion planteada y en otros
casos se contradicen en lo argumentado, por lo que se consigna en los numerales
4.3. a 4.7 del presente informe; con el fin que donde sea el caso, se establezcan
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las acciones tendientes a su solucidn, dentro del plan de mejoramiento que debera
suscribir la entidad y que sera objeto de seguimiento por parte de fa Contraloria.
lgualmente se sefalan dos casos en que los hallazgos seran objeto de proceso
de responsabilidad fiscal y dos casos, en que se dio traslado a la Personeria de
Bogota.

42. SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO FINANCIERO

Respecto de las diferencia de los saldos del reporte de almacén de la cuenta
elementos de consumo en $7.8 millones, la entidad establecié que la diferencia
correspondié a una indebida clasificacion en el informe de almacén al incorporar
bienes de consumo del grupo 1-13 utensilios de uso domeéstico como devolutivos,
los cuales una vez detectados almacén los reclasificod el 10 de enero de 2001
mediante acta. Con respecto al saldo contable de la cuenta cargos diferidos,
materiales y suministros; y la diferencia en elementos devolutivos por $10.693.3
millones; a entidad demostré la composicion real de los saldos y a la vez realizé
ajustes en el reporte de almacén en los meses de enero y febrero de 2001.

43 ESTADOS CONTABLES
4.3.1 Diferencia de saldos Cuenta Terrenos

La Ley 87 de 1993, establece en su articulo 2°., literal e), “Asegurar la oportunidad
confiabilidad de la informacién y de sus registros” y el Plan General de
Contabilidad Publica, adoptado por Resolucion 400 de 2000 del Contador General
de la Nacién, en su Capitulo I, numeral 1.2.5. REQUISITOS DE LA
INFORMACION CONTABLE PUBLICA, subnumeral 1.2.5.5. Verificable, establece
“ Debe ser susceptible de comprobaciones y conciliaciones exhaustivas o
aleatorias, internas o externas, que acrediten y confirmen su procedencia y
magnitud...”; sin embargo una vez confrontado el valor de los registros en la
cuenta Terrenos, contra los Escrituras Publicas, se presentaron las siguientes
diferencias:

CUADRO No. 10
OIFERENCIAS SALDOS CUENTAS TERRENOS

Millones de pesos
NCMBRE DEL SALDO S/G SALDO S/G DIFERENCIA

PREDIO CONTABILIDAD A ESCRITURA
31-12-01
Chuniza 400.4 425.0 (24.6)
Las Margaritas 732.6 _ 896.7 (164.1)
TOTALES 1.133.0 1.321.7 (188.7)

Fuente: Oficina de Contabilidad y Direccion de Servicios Administrativos
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Lo anterior denota falta de mecanismos efectivos de conciliacion de saldos, que
conlleva a la subvaluacién en la cuenta terrenos por $188.7 millones y una
~ sobrevaluacion por el mismo valor, en la cuenta construcciones en curso.

Asi mismo se observd, la falta de unificacion y actualizacion de la informacion
reportada por la Direccién de Servicios Administrativos lo cual es evidente en
comunicacion No 410-S062181 del 13 de diciembre de 2001, donde presentaron
una relacion de los predios adquiridos para la construccion de nuevos centros
educativos que presenta diferencias contra lo reportado por la Oficina de
Contabilidad.

Valoracién de la respuesta: La administracidon acepté las observaciones
planteadas inicialmente, y adoptarg los correctivos que seran incluidos dentro del
plan de mejoramiento.

4.3.2 No realizacion Toma Fisica de los Inventarios |

La Ley 87 de 1993, en su articulo 2°,, literal a), establece “Proteger los recursos de
{a organizacion, buscando su adecuada administracion ante posibles riesgos que
los afecten” y el Manual de Procedimientos Administrativos y Contables para el
Manejo y Control de Los Bienes en los Entes Pudblicos del Distrito Capital,
adoptado mediante Resolucion No. 001 del 20 de septiembre de 2001, por la
Secretaria de Hacienda, en su numeral 4.10., TOMA FISICO O INVENTARIO,
establece la verificacion fisica de los bienes o elementos en los almacenes o
bodegas, depdsitos, farmacias, dependencias a cargo de usuarios, etc., con el fin
de confrontar las existencias reales o fisicas, contra los saldos registrados en la
bodega, Oficina de Confrol de Inventarios y Cuentas Contables. Esta
confrontacién se realiza mediante la practica de pruebas representativas de los
bienes por cada cuenta, dependencia o responsable, efectuado por 1o menos una
vez al ano; sin embarge la entidad no dio cumplimiento a la norma mencionada,
ya gque no realizd la toma fisica de los inventarios.

)

Lo anterior evidencia la no aplicacién de las normas existentes.

Ocasionando que no se tenga la seguridad de una base de datos contable y
administrativa veraz y confiable de la cantidad de los bienes que posee la entidad,
la ubicacion, el estado, el responsable de su custodia, que permitan tener la
certeza de la razonabilidad de los saldos.

Asi mismo, los registros en libros suministrados por la Subdireccion de Recursos
Fisicos, carecen de la depreciacion de los mismos y en gran parte no relacionan
los cédigos de las plaquetas que identifican los bienes.



Valoracion de la respuesta: La administracion acepté la observacion, y por
corresponder a la violacion de una norma, se procede a dar traslado a la
Personeria de Bogota e incluir en el Plan de Mejoramiento, con el fin de que en el
futuro esta situacién no se presente.

( 4.3.3 Diferencia de saldos Cuenta Equipo de Transporte, traccién y elevacion.

/ 43.3.1 La Ley 87 de 1993, establece en su articulo 2°, literal e), “Asegurar la
oportunidad y confiabilidad de ia informacién y de sus registros” y el Plan General
de Contabilidad Publica, adoptado por Resolucion 400 de 2000 del Contador
General de la Nacién, en su Capitulo I, numeral 1.2.5. REQUISITOS DE LA
INFORMACION CONTABLE PUBLICA, subnumeral 1.2.5.2. Objetiva que
establece “Debe elaborarse a partir de hechos existentes, con base en un
conocimiento preciso, seguro, profundo y claro de lo que acontece en un ente
publico” y el subnumeral 1.2.2. 5. Verificable, que establece “ Debe ser susceptible
de comprobaciones y conciliaciones exhaustivas o aleatorias, internas o externas,
que acrediten y confirmen su procedencia y magnitud...”; sin embargo se observo
que dentro de los Inventarios a 31 de diciembre de 2001, presentados ante la
Contraloria, los vehiculos propiedad de la Secretaria de Educacion asciende a
$656.1 millones que confrontado contra el valor reflejado en los estados
financieros por $660.9 millones presenta una diferencia de $4.8 millones.

Valoracién de la respuesta: La respuesta de la administracion al decir que “si existe
conciliacién entre el saldo contable y el cuadro control resumen de inventarios a 31-12-01”, NO es
aceptada; toda vez que los datos entregados por la Subdireccion de Recursos
Fisicos comrespondian a los inventarios valorizados a 31-12-01, diferentes al
cuadro control resumen de inventarios, que para el caso son producidos por la
misma dependencia. Denotando con ello fallas de control interno en la informacion
procesada por la dependencia. Lo cual implica que la entidad adopte correctivos
dentro del plan de mejoramiento, para optimizar su gestion.

. e/ 43.3.2 De ofra parte, segun las relaciones de vehiculos entregada por la
Subdireccidn de Recursos Fisicos con corte a 31 de diciembre de 2001, se
evidencié que en los CED Tom Adams, Altamira Sur Oriental, La Belleza y Nueva
Delhi, existen ocho (8) aulas méviles tipo furgdn estructura en perfil, adquiridas
desde el afo 1996, con un costo individual de $16.5 millones para un total de
$130.0 millones; las cuales pese a encontrarsen clasificadas dentro de la cuenta
contable 167502 Equipo de transporte terrestre, no se encontraron relacionadas
dentro de los bienes asegurados como equipo automotor, ni se logré determinar si
estos bienes se encuentran amparados bajo otra modalidad de péliza. Indagando
sobre el uso de estas aulas moviles, se obtuvo la informacién verbal por parte de
los funcionarios de la Subdireccion de Recursos Fisicos, que las dos aulas méviles
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del CED Tom Adams, no se encuentran prestando a la fecha ningan uso yfo
beneficio.

Valoracion de la respuesta: La administracion en su respuesta aduce, “que estas
aulas por las caracteristica de inmovilizacibn no podrian ser aseguradas como Equipo de

transporte”, sin embargo, esta respuesta no es satisfactoria, teniendo en cuenta que
no explicaron bajo que otra modalidad de pdliza se encontraron amparados estos
bienes. Sobre el no uso de las otras 2 aulas, no dieron respuesta alguna. Lo cual
implica que la entidad adopte correctivos dentro del plan de mejoramiento, para
optimizar su gestion.

x/<4.3.3.3 Dentro de esta misma relacién, se evidencidé que existen en el Centro
Administrativo de Servicio Docente CASD, un total de 11 vehiculos adquiridos
entre los afos 1981 a 1990, de los cuales solamente seis (6) de estos se
encuentran valorizados por un total de $3.9 millones y los demas presentan saldo
en cero, sin que se lograra determinar la causa de tal situacién.

Valoracion de la respuesta: La respuesta de la administracion aduce que “segin
indagacion telefénica dos de los vehiculos no se encuentran alli, otros 2 estan en proceso de baja

y que ofro corresponde a una caja de cambios”, nO siendo satisfactoria, toda vez que
denota desconocimiento de los bienes que se encuentran bajo su custodia, y que
no existe una base de datos confiable. Lo cual implica que la entidad adopte
correctivos dentro del plan de mejoramiento, para optimizar su gestién.

/ 43.3.4 Al efectuar pruebas de auditoria sobre fa existencia de los respectivos
Seguros Obligatorios de Accidentes de Transito SOAT y pdliza de Automoviles No.
5116, que ampara veintiocho (28) vehiculos propiedad de la SED, se observa que
en lo relacionado con el vehiculo Nissan Pathfinder se presenté un aumento de
valor en el seguro el cual pasé de $25 millones a $68 millones, ocasionado por
cambio de modelo, sin que hubieran soportes que lo justificaran. Contablemente y
en los inventarios de la entidad a 31 de diciembre de 2001, este vehiculo aparece
registrado por un valor de $48 millones, el cual debe ser objeto de ajuste en $20
millones, para reflejar el valor real de $68 millones.

De otra parte, en la relacion de estos vehiculos en el seguro general quedo mal
registrado el nimero de la placa de esta camioneta como OBB-881 cuando
realmente es OBE-881, situacion que debe ser reportada a la Central de Seguros
para que efectie la modificacion sin valor en sus registros.

Valoracién de la respuesta: Respecto del nimero de placa, la administracion
acepté la observacion y deberd adoptar los correctivos dentro del plan de
mejoramiento. En relacién con la falta de soportes que justifiquen el aumento del
valor asegurado, la administracion resalta “que el seguro esta acorde con la factura de
compra”, sin embargo no fue allegado este soporte como medio probatorio para
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verificacion, quedando esta observacidon para incluirffa dentro del plan de
mejoramiento.

%.3.3.5 Asi mismo se observo que el Vehiculo bus Chevrolet No 208, con Placas
OAF- 344, figura contablemente y por inventarios con un valor de $1.9 millones y
por la pdliza de seguros figura con un valor superior de $17.0 millones, sin
evidenciarse contablemente los registros de mejoras o valorizaciones del bien.

Valoracion de la respuesta: La respuesta de la administracion se refiere a que “ef
manejo contable de los registros de los vehiculos corresponde al valor de adquisicion afectado por
fos ajustes por inflacion y la depreciacion y comerciaimente su valor es diferente y es con el que

técnicamente se efectta el seguro”, sin embargo consideramos que de acuerdo con lo
normado en las Normas Técnicas relativas a Propiedad, planta y equipo, deben
efectuarse registros correspondientes a avallios comerciales que me permitan
tener el valor en libros mas ajustado al valor real.. De otra parte no se evidencia el
registro de valorizaciones o mejoras al vehiculo, para que se ajuste al valor
tomado por la péliza de seguros. Lo cual implica que la entidad adopte correctivos
dentro del plan de mejoramiento, para optimizar su gestién.

Las inconsistencias enunciadas en los parrafos anteriores son ocasionados por la
falta de uniformidad de la infformacién en las diferentes bases de datos manejadas
por la entidad. (Subdireccién de Recursos Fisicos y Contabifidad), generando con
ello confusion en cuanto al valor real de los inventarios y afectando en cuantia
indeterminada las cuentas de Depreciacion Acumulada, Gastos de Depreciacion,
Valorizaciones y Superavit por valorizacion.

v/4.3.4. Faltantes de inventarios sin registrar

La Ley 87 de 1993, establece en su articulo 2°,, literal a) “Proteger los recursos de
la organizacion, buscando su adecuada administracion ante posibles riesgos que
los afecten” , literal b) Garantizar la eficiencia, la eficacia y economia en todas las
operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y
actividades definidas para el logro de fa misién institucional”, literal c) “Velar
porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos de 1a entidad” y literal e), “Asegurar la oportunidad y
confiabilidad de la informacion y de sus registros”.

Ef Plan General de Contabilidad Publica, adoptado por Resolucién 400 de 2000
del Contador General de la Nacion, en su Capitulo I, numeral 1.2.5. REQUISITOS
DE LA INFORMACION CONTABLE PUBLICA, subnumeral 1.2.5.2, Objetiva que
establece “Debe elaborarse a partir de hechos existentes, con base en un
conocimiento preciso, seguro, profundo y claro de lo que acontece en un ente
publico”; el subnumeral 1.2.2. 5. Verificable , que establece “ Debe ser susceptible
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de comprobaciones y conciliaciones exhaustivas o aleatorias, internas o externas,
que acrediten y confirmen su procedencia y magnitud...”.

La Circular 0100-006678 del 18 de mayo de 2001 emanada de la Contraloria de
Bogota, establece los Procedimientos y acciones a seguir con ocasion de pérdida
de bienes o fondos de Bogota D.C., el Manual de Procedimientos Administrativos
y Contables para el Manejo y Control de Los Bienes en los Entes Publicos del
Distrito Capital, adoptado mediante Resolucién No. 001 del 20 de septiembre de
2001, por la Secretaria de Hacienda, en su numeral 4.10., TOMA FISICO O
INVENTARIO, SUBNUMERAL 4.10.1.3. Titulo Faltantes no justificados, determina
que cuando existan elementos faltantes no justificados, en el informe final de
inventario se dejara constancia del hecho y se dara traslado a la oficina de
investigaciones disciplinarias o a quien haga sus veces al interior de la entidad, de
acuerdo con los procedimientos de responsabilidades desarrollados; sin embargo,
se evidencid que pese a detectarse faltantes en los inventarios del nivel central por
$613.9 millones a 31 de diciembre de 2001, presentados por la entidad, éstos no
se encuentran registrados contablemente en la Cuenta de Responsabilidades

Esta situacion se origina por la falta de conciliacion de saldos y de informacién;
aunado esto, a la no existencia de un inventario fisico valorizado a 31 de
diciembre de 2001, de acuerdo como {o exige la norma, generando incertidumbre
respecto de los saldos presentados.

De ofra parte la Subdireccion de Recursos Fisicos frente a estos faltantes, no ha
iniciado a la fecha el proceso de investigacion administrativa y/o responsabilidad
fiscal a que haya lugar, incumpliendo los procedimientos establecidos para estos
casos, afectando los principios de eficiencia y eficacia administrativa.

Valoracion de la respuesta: La administracion acepta la observacion,
argumentado: “La oficina de contabilidad no ha recibido la informacién para su
correspondiente registro”. Lo cual implica que la entidad adopte correctivos dentro
del plan de mejoramiento, para optimizar su gestion.

4.3.5 Inventarios en Bodega sin oportuna asignacion y uso

La Ley 87 de 1993, establece en su articulo 2°,, literal a) “Proteger los recursos de
la organizacién, buscando su adecuada administracion ante posibles riesgos que
los afecten”, literal b) Garantizar la eficiencia, eficacia y economia en todas las
operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y
actividades definidas para el logro de la misién institucional”, literal c¢) “Velar
porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos de la entidad”. El Plan General de Contabilidad
Publica, adoptado por Resolucion 400 de 2000 del Contador General de la Nacién,
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actividades y recursos de la organizacién estén dirigidos al cumplimiento de los
objetivos de la entidad.

Se presenta una diferencia entre lo que aparece en la cuenta de Propiedad Planta
y Equipo del Balance General del CED por $16.8 millones con respecto a lo que
presenta la Secretaria de Educacion de $25.8 millones; presentandose una
diferencia de $9.1 millones, donde no se muestra con exactitud el valor real de la
cuenta. Desconociendo lo normado, ocasionando una subestimacion en dicha
cuenta y a los estados financieros a 31 de diciembre de 2001.

Responsabilidad

Los principios contables del capitulo | parte Il del nuevo plan de contabilidad
publica adoptado mediante resolucién 400 del 1 de diciembre de 2000 de la
Contaduria General de la Republica establece en el numeral 1.1.3.1
(reconocimiento de la totalidad de las operaciones) y en el numeral 1.1.3.4
(conciliacion y confrontacion con las existencias reales), los aspectos
conceptuales de los procedimientos relativos. Se observé que durante los afios
1998 y 1999, en el plantel educativo se presentaron hurtos de elementos
(computador, grabadoras, fotocopia, betamax Sony SL 500, video grabadora y
radio grabadora, entre otros) por valor de $18.0 millones y de $1.5 miliones
respectivamente, para un total de $19.5 millones, sin que estén registradas estas
partidas en la cuenta de responsabilidad a 31 de diciembre de 2001. Situacion
que genera una sobreestimacion en la cuenta de Propiedad, Planta y Equipo y una
Subestimacién en ia cuenta de Responsabilidad.

Por la perdida de estos bienes, cursa en esta Contraloria un proceso de
responsabilidad fiscal.

Ingresos

El Decreto 1035 de 1997 articulo 6, estipula que ninguna autoridad podra contraer
obligaciones sobre apropiaciones inexistentes o en exceso de saldo disponible.
Segun la ordenadora del gasto, ejecutd en el afio 2000 $12.9 millones del
presupuesto que cormrespondia para la vigencia del 2001, contraviniendo lo
normado, generando una subestimacion en los ingresos por ende en los estados
contables a 31 de diciembre 2001.
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4.3.10.3. Colegio Nacional Restrepo Millan
Bancos y Corporaciones

El inciso séptimo de la circular externa No. 013 de 1996, establece "procedimiento
de conciliacion y confrontacion con las existencias ciertas y reales de las
operaciones”, expedida por el Contador General de la Nacién y la Ley 87 de 1993,
de Control Interno, en su articulo 2°, literal e}, estipula “Asegurar la oportunidad y
confiabilidad de la informacion y de sus registros”, observandose en la cuenta de
Bancos y Corporaciones un valor de $53.9 millones por concepto de cheques que
fueron hurtados que corresponden $42.2 millones del Banco Central Hipotecario
en liquidacion y $11.7 millones del Banco Popular, ocasionando una
subestimacion en la cuenta de responsabilidad y una sobrestimacién en la cuenta
de Bancos y Corporaciones.

La Ley 608 de 2000 articulo 23 numeral 8, estipula que el manejo de los recursos
publicos que hacen las tesorerias de los entes territoriales estan exentos del pago
de Impuestos a operaciones financieras y la Ley 87 de 1993 establece en su
articulo 2 literal a) proteger los recursos de la organizacion buscando su adecuada
administracion ante posibles riesgos que lo afecten, literal b)Garantizar la
eficiencia, eficacia y economia en todas las operaciones promoviendo y facilitando
la correcta ejecucion de las actividades definidas para el logro de la mision
institucional, literal ¢) velar porque todas las actividades y recursos de la
organizacion estén dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad.

El CED continia pagando el IOF sobre los recursos, que para la vigencia 2001
tuvo un valor de $1.0 millén, lo que indica falta de gestion por parte de la
Administracion def Fondo si se tiene en cuenta, que en ia mayoria de los bancos
acatan la norma; esta situacién confleva a que la institucion deje de invertir estos
dineros en necesidades de la comunidad, al tiempo que deja de percibir intereses
por este concepto, afectando la cuenta Bancos y Corporaciones, presentando una
subestimacion por este valor.

Propiedad, Planta y Equipo

La ley 87 de 1993, establece en su articulo 2 literal a) proteger los recursos de ia
organizacion buscando su adecuada administracion ante posibles riesgos que lo
afecten, literal b)Garantizar la eficiencia, eficacia y economia en todas las
operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las actividades
definidas para el logro de la misién institucional, literal ¢) velar porque todas las
actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos al cumplimiento de los
objetivos de la entidad. Esta cuenta presenta una sobreestimacion de $27.3
millones, por concepto de computadores hurtados durante los afios 1999 y 2000,
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por tal motivo la falta de aplicabilidad de las normas contables conlleva a que los
saldos reflejados en los estados contables no sean confiables y presenten una
sobreestimacibn en los activos, afectando igualmente la cuenta de
Responsabilidades. Por la pérdida de estos bienes, cursa en esta Contraloria de
responsabilidad fiscal.

4.3.10.4. CED Los Alpes
Propiedad planta y equipo.

La ley 87 de 1993,establece en su articulo 2 literal a) proteger los recursos de la
organizacién buscando su adecuada administracién ante posibles riesgos que lo
afecten, literal b)Garantizar la eficiencia, eficacia y economia en todas las
operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las actividades
definidas para el logro de la misién institucional, literal ¢) velar porque todas las
actividades y recursos de la organizacién estén dirigidos al cumplimiento de los
objetivos de la entidad.

Observandose que el balance general presentado por la entidad con corte a 31 de
diciembre de 2001, presenta un valor incierto por $109.6 millones, por cuanto los
bienes de propiedad del ente publico en bodega y los bienes muebles devolutivos
en servicio que estan en almacén y en cada una de las dependencias no se hallan
cuantificados ni valorizados, esta situacion genera dentro de la organizacion
incertidumbre sobre la cantidad, ubicacion, valor de los bienes y elementos de
propiedad de la institucion y conduce a que los datos reflejados en dicha cuenta,
no sean reales.

4.3.10.5. CED INEM Francisco de Paula Santander
Propiedad Planta y Equipo.

El indice Universal de inventarios, Resolucion 001 de 2001 o Manual de
Procedimientos Administrativos y Contables para el Manejo y Control de los
bienes de los entes Publicos del Distrito Capital, regulan el manejo adecuado que
se debe dar al almacén e inventarios. La Ley 87 de 1993, establece en su articulo
2 literal a) proteger los recursos de la organizacion buscando su adecuada
administracion ante posibles riesgos que lo afecten, literal b)Garantizar la
eficiencia, eficacia y economia en todas las operaciones promoviendo y facilitando
la correcta ejecucion de las actividades definidas para el logro de la misién
institucional, literal ¢) velar porque todas las actividades y recursos de la
organizacion estén dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad.
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Se observa que el saldo de esta cuenta a 31 de diciembre de 20001, por $657.8
millones, presenta incertidumbre, no se han efectuado conciliaciones, pues la
entidad no cuenta con inventarios fisicos actualizados.

Esta situacion genera dentro de la organizacién incertidumbre sobre la cantidad,
ubicacion, valor de los bienes y elementos de propiedad de la institucién y
conduce a que los datos reflejados en dicha cuenta, no sean reales.

4.3.10.6. CED Alejandro Obregén

Las Resolucion Reglamentaria 003 de febrero 1 de 2002 expedida por la
Contraloria de Bogota, D.C., reglamenta la forma de redicion de la cuenta y
documentacion contentiva de esta, que deben presentar los Fondos de Servicios
Educativos. Sin embargo, el CED Alejandro Obregén no presenté la informacion
contable (Balance General con sus respectivos anexos y notas, Estado de
Actividad Financiera, Econdémica y Social y Estados de Cambios en el Patrimonio),
esta irregularidad se presenta por lo que evidencia trasgresion de la normatividad
vigente y las deficiencias de control interno; generando incertidumbre acerca de la
situacion financiera del Fondo de Servicios Educativos.

El indice Universal de inventarios, Resolucion 001 de 2001 o Manual de
Procedimientos Administrativos y Contables para el Manejo y Control de los
bienes de los entes Publicos del Distrito Capital, regulan el manejo adecuado que
se debe dar al Aimacén e Inventarios. El Centro Educativo no lleva registros de
los elementos de consumo y devolutivos adquiridos con recursos del Fondo de
Servicios Educativos, y no elabora comprobantes de ingreso y de egreso al
Almacén; pues a la fecha la administracion no ha asignado funcionario
responsable del registro, control y custodia de los elementos. Esta irregularidad
presentada por el incumplimiento de la normatividad por parte de la administracion
del Fondo de Servicios Educativos, genera incertidumbre en el saldo de la cuenta
y conileva a posibles pérdidas de elementos devolutivos y de consumo.

4.3.10.7. CED La Estancia

La Ley 608 de 2000 articulo 23 numeral 8, estipula que el manejo de los recursos
publicos que hacen las Tesorerias de los entes territoriales estan excentos del
pago de Impuestos a operaciones financieras y la Ley 87 de 1993, establece en su
articulo 2 literal a) proteger los recursos de la organizacién buscando su adecuada
administracion ante posibles riesgos que lo afecten, literal b)Garantizar la
eficiencia, eficacia y economia en todas las operaciones promoviendo y facilitando
la correcta ejecucion de las actividades definidas para el logro de la mision
institucional, literal ¢) velar porque todas las actividades y recursos de la
organizacion estén dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad.
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El CED continia pagando el IOF sobre los recursos, que para la vigencia 2001
tuvo un valor de $0.5 millones; lo que indica falta de gestion por parte de la
Administracién del Fondo; si se tiene en cuenta; que en la mayoria de los bancos
acatan la norma; esta situaciéon conlleva a que la instituciéon deje de invertir estos
dineros en necesidades de la comunidad, al tiempo que deja de percibir intereses
por este concepto, afectando la cuenta Bancos y Corporaciones, presentando una
subestimacion por este valor.

El indice Universal de inventarios, Resolucion 001 de 2001 o Manual de
Procedimientos Administrativos y Contables para el Manejo y Control de los
bienes de los entes Publicos del Distrito Capital, regulan el manejo adecuado que
se debe dar al Almacén e Inventarios. El Centro Educativo no lleva registros de
los elementos de consumo y devolutivos adquiridos con recursos del Fondo de
Servicios Educativos y no se elabora comprobante de ingreso y de egreso al
Almacén; pues a la fecha la administracion no ha asignado funcionario
responsable del registro, control y custodia de los elementos. Esta irregularidad
presentada por incumplimiento de la normatividad por parte de ia administracion
del Fondo de Servicios Educativos, genera incertidumbre en el saldo de la cuenta
y conlieva a posibles pérdidas de elementos devolutivos y de consumo.

4.3.10.8 CED La Amistad

Los principios contables del capitulo | parte |l del nuevo plan de contabilidad
publica adoptado mediante resolucion 400 del 1 de diciembre de 2000 de la
Contaduria General establece en el numeral 1.1.3.1 (reconocimiento de la
totalidad de las operaciones) y el numeral 1.1.3.4 (conciliaciéon y confrontacion con
las existencias reales), los aspectos conceptuales de los procedimientos relativos.
La cuenta propiedad, planta y Equipo presenta diferencia de $34.7 millones por
mayor valor reflejado en el balance cuyo saldo es de $338.5 millones a 31 de
diciembre de 2001 con relacién al valor registrado en el inventario fisico que
presenta un saldo de $303.8 millones, esta inconsistencia se presenta por falta de
conciliacion de los saldos, que impidieron establecer la veracidad de los saldos,
afectando en cuantia indeterminada las cuentas de depreciacion acumulada y los
gastos de depreciacion.

La Ley 608 de 2000 articulo 23 numeral 8, estipula que el manejo de los recursos
publicos que hacen las tesorerias de los entes territoriales esta exentos del pago
de Impuestos a operaciones financieras. E! CED continia pagando el IOF sobre
los recursos, que para la vigencia 2001 tuvo un valor de $0.9 millones, indicando
falta de gestion frente a la entidad bancaria, si se tiene en cuenta que en la
mayoria de los bancos acatan la norma; esta situacion conlleva a que la institucion
deje de invertir estos dineros en necesidades de la comunidad, al tiempo que deja
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de percibir intereses por este concepto, afectando ia cuenta Bancos y
Corporaciones y la de Gastos, presentando una subestimacién por este valor.

4.3.10.9 CED INEM Santiago Pérez

La ley 87 de 1993,establece en su articulo 2 literal a) proteger los recursos de la
organizacion buscando su adecuada administracion ante posibles riesgos que lo
afecten, literal b)Garantizar la eficiencia, eficacia y economia en todas las
operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecucién de las actividades
definidas para el logro de la misién institucional, literal c) velar porque todas las
actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos al cumplimiento de los
objetivos de la entidad. Las areas de Contabilidad y Almacén no efectuaron
confrontacion y depuracion de saldos a 31 de diciembre de 2001, denotando falta
de comunicacion y coordinacion entre las areas responsables del manejo de la
informacién contable, presentandose incertidumbre en la razonabitidad del saldo
de dicha cuenta por $853.5 millones, afectando propiedad, planta y equipo,
depreciacion acumulada y gastos por depreciacion.

4.4. PROYECTO NO. 4248 "SUBSIDIOS A LA DEMANDA EDUCATIVA"
Convenioc de Cooperacién Secretaria de Educacion — SECAB 052 de 2001.

En desarrollo del convenio, cuyo objeto consistio en prestar asesoria y asistencia
técnica para la gestion del proyecto 4248. A la fecha, se evidencia los siguientes
hallazgos de caracter administrativo:

4.4.1. Incumplimiento del cronograma.

E! desarrolio del aplicativo de matriculas tuvo un cronograma inicial de entregas el
cual no se cumplié y ocasioné retrasos en el disefio y desarrollo def aplicativo
definitivo por problemas de:

» Calidad en la informacion de la matricula del afo 2001

* No disponibilidad de la base de datos para realizar las migraciones necesarias
para el nuevo aplicativo

¢ Inicio del desarrollo del sistema de inforrmacion muy cercano al comienzo del
proceso de matriculas, que generé problemas en el proceso del afio 2002 y
obligd a la SED y al Contratista al desarrolio de un sistema temporal con
nuevas funcionalidades utilizando la base de datos antigua que presentaba
problemas de calidad de informacién.
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La Direccion de Servicios Informaticos establece que el nuevo sistema de
informacion se entregara tan pronto se termine el proceso de matriculas, esto es
entre el 15 de febrero y el 08 de marzo de 2002, situacion que no se ha cumplido,
pues el sistema no ha sido recibido a satisfaccion por parte de la SED.

CUADRO No. 12
CRONOGRAMA ENTREGA DE SOFTWARE

Fecha pactada Fecha Software Entrega definitiva Observacion

Temporal del software

Oct. 15/01- Enr. 26/02 | Sept. 21/01- Enr. 25/02 | Feb 15/01 ~ Mar. 8/02 |A la fecha el software
definitivo no se ha
recibido a satisfaccién

Fuente: Direccion Recursos Informéticos

Lo anteriormente expuesto no permitid un desarrolic normal del proceso de
matriculas, ni probar adecuadamente los modulos del sistema, los cuales tuvieron
que disefiarse y modificarse simultdneamente con la utilizacion del mismo,
evidenciandose inefectividad en el trabajo por no realizarse como fue planeado y
problemas de planeacion por €l no cumplimiento de la meta del desarrolio de un
sistema de informacidn para el proceso de matriculas del arfio 2002.

Valoracion de la respuesta: La respuesta de la administracion “... Debigo a que los
usuarios finales (Cobertura, CADEL e Instituciones) estaban trabajando en el sistema anterior
cuando se iba a hacer la migracién al sisfema nuevo, no se puedo cambiar la base de datos a
tiempo, por lo que se definié que el contratista entregara, inicialmente, los médulos del sistema de
matriculas temporal para que los usuarios finales pudieran frabajar cada uno de los pasos del
proceso de matriculas sin entorpecer sus labores y el cumplimiento del cronograma del proceso de
matriculas. Su afirmacion de incumplimiento del cronograma e incumplimiento en la meta del
desarrollo de un sistema de informacion para el proceso de matriculas no es vélida pues el proceso
de matriculas y su cronograma detenminaron como avanzar en el desarroflo del sistema y como

ajustarlo para que los usuarios finales no se vieran afectados para procesar la informacién” N0 es
satisfactoria, y presenta contradicciones dentro de las explicaciones. Ademas si
hubo incumplimiento del cronograma. Lo cual implica que la entidad adopte
correctivos dentro del plan de mejoramiento, con el fin de optimizar su gestion.

442 Politicas y procedimientos

Ausencia de politicas y procedimientos de la Direccién de Servicios Informaticos
relacionados con estandares de seguridad, aseguramiento de calidad, control de
cambios, cambios de emergencia, liberacion de software y control de versiones de
software que garanticen una estructura de control efectiva, donde se pueda
determinar ia adherencia de la Secretaria de Educacion a los controles prescritos.
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Especificamente carencia de procedimientos escritos para la administraciéon de
cambios al software donde se determine quien prioriza, justifica y aprueba los
cambios al software, cual es el procedimiento utilizado para pasar a produccién los
nuevos programas:

e Que aseguren que todas las solicitudes de cambio al software son
consideradas.

e Que aseguren que todas las solicitudes de cambio aprobadas son
implementadas oportunamente.

¢ Que garanticen la existencia de un estudio costo/beneficio para la adquisicion
de un nuevo sistema o para la realizacion de cambios al software existente; y
un compromiso adecuado en la aprobacién de las modificaciones al sistema
por parte de ios usuarios.

¢ Que determine la validacion de los cambios, y si las modificaciones se realizan
sobre programas existentes y cuales programas son objeto de examen o de
cambios por parte de los contratistas desarrolladores..

e Que garanticen que existe una bitacora de control de cambios donde se
determine que estos fueron resueltos a satisfaccion del usuario.

Los procedimientos de control de cambios deben estar escritos y ser motivo de
actualizaciones permanentes para prevenir errores o fraudes.

Desde 1998, se contrata con firmas externas especializadas en el desarrolio de
sistemas de informacion y se exige a los contratistas el desarrollo de las etapas de
analisis y disefio de los subsistemas, desarrollo y pruebas del software, instalacion
y configuracién, capacitacién, operacion del sistema, acompafamiento, soporte
técnico, mantenimiento del sistema y de los procesos, garantia de calidad de la
consultoria y de los servicios suministrados. A pesar de la exigencia al contratista
del desarrollo de estas etapas, no existen procedimientos formales para la
evaluacién de cada una de ellas.

Valoracion de la respuesta: La respuesta de la administracién no es aceptada,

toda vez que en un parrafo la administracion ratifica que .. Los procedimientos de la
Direccion y de cada una de sus funciones estan en disefio, como parte del proyecto de
Reingenierfa y Sistemas de Informacion a través del conirato 71/00, y su implementacion terminara
en el mes de mayo del afio en curso. Enire los procedimientos esta la coordinacién y control de

calidad de proyectos de sistemas de informacién”. Lo cual implica que deben ser
programados en tiempo dentro del plan de mejoramiento, para optimizar su
gestion.
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4.4.3. Incumplimientos parciales del objeto del contrato

Dentro de las obligaciones adquiridas por el contratista las siguientes no se han
cumplido a la fecha:

Generar listado de inconsistencias y otros. Total cuatro listados (Contrato
014/01 Clausula Segunda: Obligaciones del contratista; numeral 5 (c)).

No permitir subir a la BD registros incompletos y mas bien generar listado de
inconsistencias para su validacién (Contrato 014/01 Clausula Segunda:
Obligaciones del contratista; numeral 5 (d)).

Generar un reporte comparativo de tabla inicial y tabla final y reporte grafico de
la misma informacién (pie, barras) (Contrato 014/01 Clausula Segunda:
Obiligaciones del contratista; numeral 7 (c)).

Entregar el cronograma detallado de las actividades de cada una de las etapas
de analisis, disefio, desarrollo, pruebas, instalacion y configuracion,
capacitacion, soporte técnico y garantia, necesarias para la ejecucion del
presente contrato. El cronograma debe especificar las actividades a cargo del
contratista y de la SED y debe incluir ios tiempos necesarios para la
aprobacion de los diferentes productos del contrato, los cuales como minimo
tomaran dos dias habiles. Este cronograma debe ser entregado maximo dos
dias habiles después de firmada el acta de inicio del contrato. (Contrato 014/01
ClaGsula Segunda: Obligaciones del contratista; numeral 17.

Como parte del disefio detallado de los nuevos requerimientos, el contratista
propondra los tiempos de respuesta para las diferentes funcionalidades,
teniendo en cuenta el numero de usuarios concurrentes que la utilizaran y la
velocidad de interaccion con el usuario final. Estos tiempos de respuesta seran
aprobados por la SED y seran insumo para el plan de pruebas. (Contrato
014/01 Clausula Segunda: Obligaciones del contratista. Analisis y disefio de las
modificaciones al sistema de matriculas: literal (B)).

Durante las pruebas de carga se validara el cumplimiento de los tiempos de
respuesta acordados en la fase de diseio. (Contrato 014/01 Clausula
Segunda: Obligaciones del contratista. Pruebas de software; Literal (a)).

No se encontré documento del plan de pruebas funcionales y de carga y los
formatos para el registro de los resultados de las pruebas. (Contrato 014/01
Cladsula Segunda: Obligaciones del contratista. Pruebas de software; Literal
(b)).

Al momento de la instalacién, el contratista entregara a la SED los manuales
actualizados de instalacion y configuracion de administracién y de operacion
del sistema de matriculas. Esto no se realiz0, esta pendiente con la entrega
final del contrato 017.



» Capacitacion

El contratista es responsable de desarroliar el plan de capacitacion del sistema
y los materiales impresos necesarios para desarrollarlo. {Contrato 014/01
Clausula Segunda: Obligaciones del contratista. Capacitacion,; Litera (a)). Esta
por desarroliar el plan de capacitacién formal del sistema tanto para usuarios
funcionales como para usuarios administradores; no se ha entregado por parte
del contratista el material impreso para la capacitacion, este formara parte de la
entrega final del sistema de informacién. Para el contrato 014 se entregaron
solamente los tutores desarrollados en htmi para consulta por parte de los
usuarios.

El contratista serd responsable de la capacitacion en un aula que la SED
dispondra, de un grupo de 20 usuarios funcionales, en un taller cuya duracion
serd de 4 horas y cuyo contenido sera la utilizacion de las nuevas
funcionalidades. (Contrato 014/01 Clausula Segunda: Obligaciones del
contratista. Capacitacion; Literal (b)). Esto no se ha cumplido, esta pendiente
con la entrega final del contrato 017. ‘

El contratista sera responsable de la capacitacion a los usuarios
administradores, capacitacion en un aula que la SED dispondra en un taller y
cuya duracién sera de 4 horas, y cuyo contenido sera la utilizacion de las
nuevas funcionalidades dirigidas a este tipo de usuarios y a la instalacion y
configuracion del software. (Contrato 014/01 Clausula Segunda:; Obligaciones
del contratista. Capacitacion; Literal (c)). Esto no se ha cumplido, esta
pendiente con la entrega final del contrato 017, la SED definira minimo tres
usuarios administradores.

No se han desarrollado los instrumentos y mecanismos para la evaluacién de
la capacitacion que se brinde a los usuarios.

» Pruebas

(Contrato 014/01 Clausula Segunda: Obligaciones del contratista. Pruebas del

software. Literales (a), (b) y (c)).

No existe una documentacion del plan de pruebas funcionales y de carga y los

L J

formatos para el registro de los resultados de las pruebas:

Que haya sido aprobado por la SED y pueda ser utilizado por la Contraloria
para proporcionar evidencia del alcance de las pruebas.
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* Que sirva para asistir el proceso de pruebas, donde se incluyan casos de
prueba, condiciones de pruebas, resultados esperados de las pruebas y
criterios de éxito.

¢ Que sea lo suficientemente detallado para permitir la comprensién de las
pruebas a ser desarrolladas. Un adecuado plan de pruebas indicaria el
nombre de la persona o departamento responsable por cada prueba.

e Que se pueda comparar contra los resultados esperados y realizar los
respectivos cambios.

o Que permita evidenciar una adecuada supervision y segregacion de
actividades de las pruebas, un nivel de supervision aprobando el plan de
pruebas y revisando sus resultados.

e Que permita evidenciar el resultado de las pruebas con las interfases para
asegurar que los problemas no surjan en el nuevo sistema o en las interfases.
Que se puedan evidenciar las conclusiones de las pruebas.

Que sirva de evidencia asegurando que el sistema procesa datos validos
correctamente y que rechaza datos invalidos.

A pesar de afirmar que se realizaron pruebas funcionales y de carga por parte de
la Direccién de Servicios Informaticos, no se encontrd evidencia suficiente que
demuestren |a realizacion de dichas pruebas.

» Documentacion

No se entregd por parte del contratista documentacién, programas fuentes y
ejecutables, manuales actualizados y licencia de uso de software, sin limite de
tiempo y sin restricciones dentro del territorio del D.C., ni documento del resultado
de las pruebas que forman parte de la documentacion del proyecto. Estara
disponible una vez se termine la entrega del software.

Valoracion de la respuesta: La respuesta “...El reporte comparativo ests probandose para
entregdrselo al usuario final. El documento con los tiempos de respuesta ests siendo analizado
para su aprobacion. Las pruebas se estdn desarrollando y los tiempos de respuesta serén
evaluados como uno de los puntos de este proceso. En el proceso de recepcion del nuevo sisfema,
se tiene el plan de pruebas el cual se esta desamollando y se estédn llenando los formatos de
prueba. El sistema de informacién no ha sido recibido a satisfaccion y por eso aiin no se tienen los
manuales. Esta pendiente por recibir el plan de capacitacién. Una vez se terminen las pruebas
serdn capacitadas las personas que intervienen en el proceso como usuarios finales o como
usuarios administradores. Una vez realizadas las capacitaciones, se realizaran las evaluaciones de
la capacitacion con los usuarios que participen en ellas...”. no es aceptada, algunos puntos
relacionados en las observaciones, no fueron respondidos por la entidad y en
otros casos se ratifica que las actividades descritas no se han realizado atn. Lo
cual implica que la entidad adopte correctivos dentro del plan de mejoramiento,
para optimizar su gestién.
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4 4 4. Interventoria

Para la interventoria a proyectos informaticos se carece de procedimientos
formales que permitan evaluar dicha labor, no existen informes. El trabajo de
interventoria se limita a expedir por parte de la Direccion de Servicios Informaticos,
certificaciones donde consta que el contratista cumplidé y se autoriza el pago del
valor convenido, pero no existen soportes suficientes que permitan determinar las
actuaciones realizadas durante el desarrolio del proyecto.

Valoracién de la respuesta: La respuesta de la administracion “ ... se han recibido los
informes y documentos via mail o por comunicacién y se han confesfado ya sea via mail o por
comunicacion escrita. Las comunicaciones escritas se pueden encontrar en las carpetas de
sequimiento del contrato y los mail con observaciones reposan en los equipos de los funcionarios

de la Direccion” No es aceptada, toda vez que no se evidencia la existencia de los
informes de interventoria correspondientes al seguimiento del contrato. Lo cual
implica que la entidad adopte correctivos dentro del plan de mejoramiento, para
optimizar su gestion.

4.4.5. Seleccion de un proveedor

En la seleccion de un proveedor adecuado, la SED no establece el grado de
madurez del proceso de desarrolio de software para cada uno de los proponentes
determinando si utiliza procedimientos para planear un nuevo proyecto y una
técnica para hacer explicito el cronograma del proyecto (Ej. PERT, Gantt chart,
etc.), procedimientos de aseguramiento de calidad y procedimientos que
garanticen la consistencia entre documentacion y coédigo fuente en las diferentes
versiones liberadas a lo largo del proyecto. Igualmente no establece si usa
estandares de documentacion y codificacion y si posee una estructura
organizacional del equipo de trabajo para desarroilar software.

Valoracion de la respuesta: No aceptada, la entidad afirma que “En Ja seleccion de
los proveedores para los proyectos informéticos se hace una evaluacion de cada uno de los
proponentes para asequrar que cumpian con los estandares de calidad exigidos por ia SED...",

sin embargo no hay evidencia documentada sobre la evaluacion. Lo cual implica
que la entidad adopte correctivos dentro del plan de mejoramiento, para optimizar
su gestion.

4.4.6. Inversion sin relacién costo beneficio o justificacion de la inversion

En los procesos de matriculas de los afios 2000 y 2001 se utilizd un software por
valor de $235.0 millones con una adicién de $29.7 millones desarrollado por la
firma EDESA LTDA, (una de las dos firmas proponentes para sistema de
matriculas 2002), pero no se encontré un documento o informe sobre este sistema



que permita identificar fallas o errores concurrentes del sistema, deficiencias o
ineficiencias detectadas por el area usuaria e insatisfaccion por parte de los
usuarios mediante medios escritos formales (informes de fallas, memorandos o
documentos) que determinen la obsolescencia del mismo. Ni un documento del
estudio costo/beneficio, de antecedentes y justificacion para el desarrollo del
proyecto de un nuevo sistema de informacién para el proceso de matriculas 2002
(contratos 014 y 017) si existia uno que funcionaba adecuadamente.

Valoracion de la respuesta: “El sistema que trabajaba anteriormente, no presentaba
problemas pero no atendia todas las necesidades del nuevo proceso de maltricula”, esta
respuesta no es aceptada y no se encuentran debidamente documentadas las
justificaciones para la realizaciéon de las modificaciones al sistema de matricula
existente. Lo cual implica que la entidad adopte correctivos dentro del plan de
mejoramiento, para optimizar su gestion.

4.4.7. Inadecuada estructura organizacional asignada al proyecto

No se definidc claramente una estructura organizacional con roles,
responsabilidades y la dedicacion al proyecto de cada uno de los integrantes del
grupo (Ejecutivo, directivo, gerente de proyecto, ingeniero lider, ingeniero de
calidad, usuarios) que permita efectuar un seguimiento estricto y continuo del
avance del proyecto, que asegure agilidad en la toma de decisiones y que
garantice el compromiso y el cumplimiento en los acuerdos pactados entre la SED
y el contratista a todo nivel. Igualmente no existe claridad en el papel a
desempefiar por cada una de las partes que participan en el proyecto, ni en las
responsabilidades de cada cual. Solamente se define un Gerente Administrativo
del proyecto (Directora de Cobertura) y un interventor (Directora de Servicios
Informaticos). Participan ademas los miembros del comité de matriculas sin roles
y responsabilidades claramente definidas dentro del proyecto.

L.os hechos anteriormente mencionados, repercutieron en el proceso de matriculas
y ocasionaron traumatismos en la asignacion de rutas escolares y la distribucion
de los refrigerios como complemento nutricional para los estudiantes. Generaron
inconformidades en la comunidad educativa, considerando que a la fecha de
emision de este informe aln existen quejas que han llegado a esta Direccion a
través de las reuniones que viene realizando la Contraloria en las diferentes
localidades del Distrito Capital.

Valoracion de la respuesta: La respuesta de la administracion “La afirnacion que
hace la Contraloria en cuanto a la estructura organizacional definida para el proyecto no fue
adecuada, solicitamos nos especifiquen que funcionarios no se involucraron que fueran
fundamentales para su disefio y desarrollo pues los resuitados del proceso demuestran que el
sistema de informacion cumplié funcionalmente y que el 100% de las instituciones y CADEL



utilizaron el sistema” NO es aceptada; la entidad no aporté las evidencias
documentales que permitieran evidenciar las afirmaciones hechas por la
administracion. No hay claridad sobre la participacién de los usuarios finales
(Subsecretaria de Planeacién, Direccion de Cobertura y Profesionales de
Sistemas de Informacién de CADEL) ni sobre la participacién especifica en las
pruebas o0 la delegacion de las mismas. No se presentd a la Contraloria evidencia
de la participacién en las pruebas de la mesa de ayuda.

El sistema no se ha recibido a satisfaccion, sin embargo la SED afirma que el
sistema de informacion cumplié funcionalmente y que el 100% de las instituciones
y CADEL utilizaron el sistema. Ademas a fravés de las actas de Comité de
Matriculas no se evidencia la adecuada estructura organizacional asignada que
permita el éxito del proyecto. Lo cual implica que la entidad adopte correctivos
dentro del plan de mejoramiento, para optimizar su gestién.

4.5. CONTRATOS DE CONCESION EDUCATIVA
Incumplimiento a la Clausuia 32 sobre el reajuste de la remuneracion.

La clausula 32 Reajuste de la Remuneracién, de los contratos de concesién
determina la forma como se efectuaran los correspondientes ajustes a la
remuneracion, de acuerdo con la meta de inflacién de cada afo; en concordancia
con lo establecido en el numeral 8, articulo 4° de la Ley 80 de 1993, que establece
dentro de los derechos y deberes de las entidades estatales: “Adoptaran las
medidas necesarias para mantener durante el desarrollo y ejecucion del contrato
las condiciones técnicas, econdmicas y financieras existentes al momento de
proponer en los casos en que se hubiere realizado licitacion o concurso o de
contratar en los casos de contratacion directa. Para ello utilizaran los mecanismos
de ajuste y revision de precios, acudiran a los procedimientos de revision y
correccion de tales mecanismos, si fracasan los supuestos o hipotesis para la
gjecucion y pactaran intereses moratorios”.

Una vez revisada la documentacion soporte de la ejecucion de los contratos de
concesion, se establecid que a la fecha no se han efectuado los tramites
tendientes a solicitar el reintegro de los saldos a favor de la Secretaria de
Educacion, por los mayores desembolsos efectuados, durante las vigencias 2000
y 2001, con cargo a los contratos de concesién suscritos con las diferentes
instituciones educativas; de acuerdo con lo pactado en el articulo 32 de los
mencionados contratos.

Lo anterior generado por un inadecuado seguimiento y control a la ejecucién de
los contratos de concesion.
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Como consecuencia de esta situacion se dejaron de invertir dentro de la vigencia,
recursos que bien pudieron permitir la ejecucion de otras metas que beneficiaran a
la comunidad educativa. De oftra parte, al no implementarse los correctivos
correspondientes, en las proximas vigencias la falta de control y seguimiento,
podria generarie a la entidad desembolsos por concepto de intereses si a cambio
de saldos a favor de la entidad se causaran en contra de la misma.

Valoraciéon de la respuesta: La administracion argumenta que “. la Direccion de
Cobertura esta cursando los requerimientos correspondientes a cada uno de los concesionarios, a

efecto de que sean reembolsados los valores pagados a que haya lugar en cada caso”. Por
corresponder a una violacién a una clausula contractual, se procede a dar traslado
a la Personeria de Bogotd. La contraloria efectuara seguimiento verificara la
realizaciéon de los reembolsos

46 PROYECTO N° 7069 “CONSTRUCCION Y DOTACION DE CENTROS
EDUCATIVOS EN ZONAS MARGINALES”

Inversion sin relacion costo — beneficio positivo.

La Constitucion Nacional en su articulo 209 establece que “La funcién
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion
y desconcentracién de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el
adecuado cumplimiento de los fines del estado. ..” ; la Ley 87 de 1993 establece
en su articulo 2, Objetivos del Sistema De Control Interno | literal b), “Garantizar la
eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y facilitando
la correcta ejecucion de las funciones y actividades definidas para el logro de la
mision institucional” y la Ley 152 de 1994 por la cual se establece a Ley Organica
def Plan de Desarrolio, CAPITULO |, define en su articulo 3o, Principios
Generales, Literales j) Proceso de Planeacion . “El plan de desarrollo establecera
los elementos basicos que comprendan la planificaciébn como una actividad
continua, teniendo en cuenta la formulacién, aprobacion, ejecucién, seguimiento y
evaluacion; k) Eficiencia. “Para el desarrollo de los lineamientos del plan y en
cumplimiento de los planes de accion se debera optimizar el uso de los recursos
financieros, humanos y técnicos necesarios, teniendo en cuenta que la relacion
entre los beneficios y costos que genere sea positiva” y |) Viabilidad. “Las
estrategias, programas y proyectos del plan de desarrollo deben ser factibles de
realizar, segun, las metas propuestas y el tiempo disponible para alcanzarlas,
teniendo en cuenta la capacidad de administracion, ejecucién y los recursos
financieros a los que es posible acceder”.



Sin embargo, la entidad adquiri6 durante la vigencia 1999 cuatro predios (El
Rodadero, Piedra Verde, Santa Marta y El Uval) por un valor de $2.473.6 millones
y en el afo 2000 adquiere otros dos predios (San Jeronimo del Yuste y Villa
Alemania) por valor de $1.210.9 millones para un gran total de $3.684.5 millones,
para la construccién de nuevos centros educativos, sin que a la fecha se haya
iniciado ningun tipo de construccion.

Lo anterior evidencia una deficiente planeacién, no optimizando el uso de los
recursos financieros, al iniciar inversiones en este tipo de bienes, sin tener la
certeza total de la fuente de financiacién que la respalda.

La inversion no esta generando ningun tipo de beneficio social, lo cual refleja una
gestion inadecuada por parte de la administracién, toda vez que no esta
atendiendo los principios de eficiencia y eficacia, y por el contrario si un lucro
cesante.

Valoracion de la respuesta; La respuesta de la administracion « ... en fos fotes
adquiridos se han construido 22 CED, en etapa de construccién 1 y se tienen 6 con los disefios
elaborados para iniciarse la construccion. Como meta del plan de accién 2001-2004 se tienen
programadas la construccién de 17 CED de los cuales 6 ya se han adelantado los tramites

anteriormente mencionados y estén listos para contratarse.”; no es satisfactoria, toda vez
que no aclaran la situacion especifica a seguir, sobre los 6 predios adquiridos en
las vigencias 1999 y 2000. Lo cual implica que la entidad adopte correctivos dentro
del plan de mejoramiento, para optimizar su gestion.

4.7. PROYECTO NO. 7073 “MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE
CENTROS EDUCATIVOS OFICIALES”

4.7.1. Obras inconclusas.

El Decreto Ley 1421 de 1993 en su articulo 69, numeral 4, establece ”...No
podran hacer apropiaciones para la iniciacién de nuevas obras mientras no estén
terminadas las que se hubieren iniciado en la respectiva localidad para el mismo
servicio” .

La Ley 87 de 1993 establece en su articulo 2, Objetivos del Sistema De Control
Interno, literal b), “Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las
operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y
actividades definidas para el logro de la mision institucional” y la Ley 152 de 1994
por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrolio, CAPITULO |,
Articulo 3o, Principios Generales, Literales j) Proceso de Planeacion . “ El plan de
desarrollo establecer4 los elementos basicos que comprendan la planificacion
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como una actividad continua, teniendo en cuenta la formulacién, aprobacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion; k) Eficiencia. “Para el desarrolio de los
lineamientos del plan y en cumplimiento de los planes de accién se debera
optimizar el uso de los recursos financieros, humanos y técnicos necesarios,
teniendo en cuenta que la relacién entre los beneficios y costos que genere sea
positiva” y |) Viabilidad “Las estrategias, programas y proyectos del plan de
desarrollo deben ser factibles de realizar, segun, las metas propuestas y el tiempo
disponible para alcanzarias, teniendo en cuenta la capacidad de administracion,
gjecucion y los recursos financieros a los que es posible acceder”.

Sin embargo, se evidencié que existen sesenta y tres (63) obras inconclusas de
las cuales solo en veinte (20) de ellas, la entidad relaciona una inversion
aproximada de $6.333.7 millones y con un valor estimado para su terminacién de
$4.924.7 millones.

Lo anterior evidencia una deficiente planeacion, no optimizando el uso de los
recursos financieros, al iniciar inversiones en varias obras simultdneamente, sin
tener la certeza total de ia fuente de financiacion que las respalda. Ademas, en la
Subdireccion de Plantas Fisicas, no se evidencian mecanismos eficaces de
seguimiento y monitoreo, que permitan priorizar la terminacién de obras que en
algunos casos, pasan de tres (3) hasta diex (10) arfios; pese a que, se tiene
conocimiento, de la existencia de fichas técnicas del estado de ios CED (que en
algunos casos estan desactualizadas).

Lo anterior ocasiona que se preste un servicio parcial 0 en el peor de los casos,
ningun tipo de servicio a la comunidad, no generando una relacion positiva entre el
costo y el beneficio.

Valoracion de la respuesta: La respuesta de la administracién “ ... es cierfo que nos
hace falfa infervenir pero hay que tener en cuenta los cambios en la norma sismorresistente del
aflo 1998 que modificaron las exigencias estructurales y los nuevos esténdares de construccion de
la secretaria de Educacién elaborados en el afio 2000 que cambiaron las necesidades espaciales.
Creando ia necesidad de revisar las obras pendientes a realizar adelantando procesos de
evaluacion estructural ni consulforia para nuevo disefio.

La respuesta no es satisfactoria, teniendo en cuenta que de las 63 obras
inconclusas relacionadas en respuesta a tres solicitudes, sélo a 20 de ellas se les
calcul6 el valor para su posible terminacién. Esta informacién fue suministrada por
la Subdireccion de Plantas Fisicas, dependencia encargada de tener esta
informacién actualizada. Ademas porque la observacion iba encaminada a la
deficiente planeacion con relacién a obras inconclusas, donde la SED ha invertido
recursos y no donde hubiera inversién proveniente de otras fuentes (UEL-FDL,
Juntas de Padres de Familia, etc).
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De otra parte, no comentan nada frente a los mecanismos que han adoptado para
priorizar la terminacion de obras que como se pudo comprobar pasan de 3 hasta
10 aflos sin darseles terminaciébn. Lo cual implica que la entidad adopte
correctivos dentro del plan de mejoramiento, para optimizar su gestion.

4.7.2. Mayores costos en ejecucion de obras por estudios mal elaborados.

De acuerdo con lo sefialado en la Ley 80 de 1993 en su Articulo 25, Principio de
economia, Numeral 12, establece “Con la debida antelacién a la apertura del
procedimiento de seleccién o de la firma del contrato, segin el caso, deberan
elaborarse los estudios, disefios y proyectos requeridos, y los pliegos de
condiciones 0 términos de referencia.” ; asi mismo, en el articulo 26 de la misma
Ley, “Principio de Responsabilidad”, Numeral 3 se advierte: “Las entidades y los
servidores publicos, responderan cuando hubieren abierto licitaciones o concursos
sin haber elaborado previamente los correspondientes pliegos de condiciones,
términos de referencia, disefios, estudios, planos y evaluaciones que fueren
necesarios, o cuando los pliegos de condiciones o términos de referencia hayan
sido elaborados en forma incompleta, ambigua o confusa gue conduzcan a
interpretaciones o decisiones de caracter subjetivo por parte de aquellios”.

Es asi, como bajo estos criterios se considera que en el CONTRATO DE OBRA N°
002/00 cuyo objeto consistid en “Ampliacion de la infraestructura del CENTRO
EDUCATIVO DISTRITAL JULIO FLOREZ", de la localidad de Suba, se causd
dafio patrimonial al Estado en cuantia de $57.1 millones por pago en reliquidacion
de reajustes pactados, es decir un mayor valor pagado de manera injustificada por
la SED, por inconvenientes que debieron haber sido solucionados por la entidad
(caso Familia Cifuentes que habité el predio e impidié el desarrollo normal de la
obra) e inconsistencias en los estudios elaborados por la firma Inmobiliaria
Mazuera con el contrato de consultoria 238/99, en cuanto a un colector de aguas
negras que no se tuvo en cuenta para la ejecucion de los disefios realizados,
ocasionando el pago de reajustes por valor de $119.1 millones, de $62.0 millones
inicialmente pactados.

De otra parte, en el CONTRATO DE OBRA N° 05/00 cuyo objeto fue la
“Ampliacién de la infraestructura del CED EL VIRREY", de la localidad de Usme,
se elaboro por segunda ocasion el levantamiento topografico del proyecto, por un
valor de $ 6.8 millones (incluye AU 19% y sin reajustes), por concepto del item de
obra adicional AD12 “Levantamiento Topogréfico”, toda vez que en el primero no
se ajustaba a los requerimientos reales del proyecto.

Para el proceso de liquidacién se advierte, el pago de un mayor valor de reajustes
de lo inicialmente pactado, por falencias del levantamiento inicial, que condujo
inevitablemente a realizar ajustes a los disefios realizados, que ocasionaron
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suspensiones de obra en repetidas ocasiones. Ademas, se observaron
inconsistencias en los estudios previos que no advirtieron presencia de material
rocoso, que generaron mayores cantidades de obras, ast como obras adicionales
que ocasionaron prarrogas en el plazo inicialmente pactado.

Asi mismo, se estima que para el CONTRATO DE CONSULTORIA N° 418/99
(Interventoria CED Julio Florez y El Virrey ), la suma adicional aprobada de $35.1
millones, se considera también dafio patrimonial atribuible a las causas
mencionadas anteriormente, originadas en falencias de los estudios iniciales y en
imprevisiones de la Secretaria de Educacion Distrital.

Valoracion de la respuesta; La administracion responde “... para mantener el nivel de
servicio y las dreas contempladas en el diseflo inicial se hace necesario modificar el proyecto en
este sector, medjante la reubicacion de las aulas en un fercer piso. Esta labor de ajuste de
proyecto fue realizada por la consultorfa sin que diera Jugar a costo aiguno para la entidad por
redisefio arquifecténico, estructural, ni de instalaciones u otro componente de fos estudios

requeridos” ; Sin embargo se considera que no es satisfactoria, toda vez que el
mencionado colector de aguas negras figura en la plancha No. 310/4-02 del
Departamento Administrativo de Planeacién Distrital, por lo cual se tuvo que
modificar los disefios iniciales y por ende mayor tiempo en la ejecucién de las
obras contratadas generando reliquidacion de reajustes pactados. Ademas la
entidad no adelanté oportunamente las acciones tendientes a desalojar la familia
que se encontraba habitando el predio. Por lo anterior se dio traslado a la
Direccion de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién Coactiva, para la apertura del
proceso de responsabilidad fiscal.

4.7.3 Dafno al patrimonio del Estado por obra inconclusa que no presta el
beneficio social para el que fue proyectada.

El Decreto Ley 1421 de 1993 en su articulo 69, numeral 4, establece "...No
podran hacer apropiaciones para la iniciacion de nuevas obras mientras no estén
terminadas las que se hubieren iniciado en la respectiva localidad para el mismo
servicio”.

La Ley 87 de 1993 establece en su articulo 2, Objetivos del Sistema De Control
Intemno , literal b), “Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las
operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y
actividades definidas para el logro de la misién institucional” y la Ley 152 de 1994
por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrolio, CAPITULO |,
Articulo 3o, Principios Generales, Literales j) Proceso de Planeacion . “ El plan de
desarrolio establecerd los elementos basicos que comprendan la planificacion
como una actividad continua, teniendo en cuenta la formulacion, aprobacién,
ejecucion, seguimiento y evaluacion; k) Eficiencia. “Para el desarrollo de los
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5.1 CUADRO DE HALLAZGOS DETECTADOS Y COMUNICADOS

PO D ALLLAZGO DAD OR
ADMINISTRATIVOS 40
FISCALES 4 176.8
DISCIPLINARIOS 5
PENALES
TOTALES 49 176.8




5.2 ESTADOS CONTABLES A 31 DE DICIEMBRE DE 2001
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HALLAZGOS NOTIFICADOS A LA SECRETARIA DE EDUCACION
AUDITORIA INTEGRAL DEL 1 DE ENERO Al. 31 DE DICIEMBRE DE 2001

No. RESPUESTA DE LA
CLASE DE HALLAZGO CONCEPTO
No. RADICACION ADMINISTRACION
No. RADICACION | FOLIOS
Varios obras inconclusas, | 030825 def 02- §-028470 del 7y19
predios sin construccion, 17-04-02 /
no toma fisica inventarios,
Bienes pendientes de S-030081 del 23-04
1| Administrativo legalizar y Control Intemo. 04-02 2002
Proyecto 4248 Cenvenio | E-2002-031133 | S-2002-026573 del 12
) SECAB- Proceso de
2{Administrative matriculas del 03-04-02 11-04-02 .
Mayores costos en E-2002-032820] 413-5-030083 del 3
ejecucion obras por
estudios mal ejecutados y
presunto detrimento por
3|Fiscales obra inconclusa. del 08-04-02 23-04-02
Observaciones cuentas | E-2002-033891 [203-S-030641de! 26 48
contables estados
4|Administrativos financieros a 31-12-01 del 09-04-02 04-02
Incumplimiento clalisula E-2002-034536 | 520-S-29787 del 5
32 reajuste remuneracién
contratos de concesiéon
5|Administrativo educativa del 12-04-02 23-04-02
Clasificacion inadecuada a| E-2002-039774 [412-03515 del 14 3
nivel presupuestal
contratos de prestacién de
servicio de aseo y
6] Administrativo vigilancia del 25-04-02 05-02
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